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CATALZEYTIN ILCE MILLI EGITIM MUDURLUK MAKAMINA

Ilgi:  a) 24/12/2003 tarihli ve 5018 say1li Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu
b) 26/05/2006 tarihli Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve
Esaslar Hakkindaki Y onetmelik
¢) 06/10/2022 tarihli 2022/21 Sayili Stratejik Plan Konulu Genelge

Kalkinma planlar1 ve programlarinda yer alan politika ve hedefler dogrultusunda, kamu
kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve kullanilmasini, hesap verilebilirligi
ve saydamligi saglamak tlizere kamu mali yOnetiminin yapisini ve isleyisini, raporlanmasini ve mali
kontrolii diizenlemek amaciyla yiiriirliige giren 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun
9 uncu maddesinde; “Kamu idareleri; kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri
temel ilkeler gercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve
Olgiilebilir hedefler saptamak, performanslarini 6nceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda
0l¢mek ve bu siirecin izleme ve degerlendirilmesini yapmak amaciyla katilimcr yontemlerle stratejik plan
hazirlarlar” denilmektedir.

Catalzeytin Ogretmenevi ve ASO Miidiirliigii 2024-2028 Stratejik Plani ilgi (b) Yonetmelik, ilgi
(c) Genelge dogrultusunda, Bakanhigmmizin, Il ve 1Ilge Milli Egitim Miidiirliigiimiiziin 2024-2028
Stratejik Planina uygun olarak hazirlanarak tamamlanmustir.

Makaminizca da uygun gorildigi takdirde, 2024 - 2028 yillarim1 kapsayan Catalzeytin
Ogretmenevi ve ASO Miidiirliigii Stratejik Plani’nin uygulamaya konulmasini;

Olurlarmniza arz ederim.

Elif BOZKURT
Kurum Midiri

Ek: Stratejik Plan (65 Sayfa)
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[lge Milli Egitim Miidiir V.

Bubelge giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.

Adres : Belge Dogrulama Adresi : https://www.turkiye.gov.tr/meb-ebys
Bilgi igin:
Telefon No : 0 (366) 516 19 89 Unvan : Midiir

E-Posta: Internet Adresi: Faks:
Kep Adresi : meb@hs01.kep.tr

Bu evrak giivenli elektronik imza ile imzalanmustir. https://evraksorgu.meb.gov.tr adresinden 02a1-6b19-3ca9-ae54-25Ff koduile teyit edilebilir.
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Biriner vazifen, Tiirk tstiklalini, Tirk Cumhuriyetini, tlelebet
muhafaza ve miidafaa etmekfir.

Meveudiyetinin ve istikbalinin yegdne temelt budur. Bu teme!

senin en keymetlt hazinendir, Istikbalde dahi seni bu hazineden

mahnum etmek isteyecek, dahili ve hanci bedhahlann olacakgr,

Bir giin, istikfal ve cumhuriyett midafaa mecburiyetine diigersen,

vazifeye atmak igin, igtnde bulunacagin vaztyetin imkdn ve

seraitind diigtinmeyeceksin! Bu imkdn ve serait, cok namdisait bir

mahiyette tezahiir edebilir. Istikfal ve cumuriyetine Kasdedecek
diigmanlar, bitin diinyada emsalt gorilmemis bir galibryetin
miimessili olabilirler. Cebren ve hile ile aziz vatammn biitiin
kaleleni zaptedilmiy, bitin tersanelerine ginlmis, bitiin ordulan
dagtalimg ve memlekgtin her Risest bilfiil isgal edilmis olabilir.
Biittin bu seraitten daha elim ve daha vahim ofimak tizer,
memleketin dahilinde, iktidara sahip olanlar gaflet ve dalilet ve
hatta hyanet iginde bulunabilirfer. Hatta bu iktidar sahiplen
sahst menfaatlerini, miistevlilerin siyasi emellenyle tevhit
edebilirler. Millet, fake-i zaruret iginde harap ve bitap diigmis
olabilr,
Ey Tiirk istikbalinin evladi! fgte, bu ahval ve serait iginde dafi
vazifen, Tirk stikfal ve Cumhuriyets'ni Kurtarmakger! Mulitag
oldugun kudret, damarfanndaky asil kanda mevcuttur!
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SUNUS

Glintimiiz diinyasinin kamu kurumlarinda temel hedef, topluma en iyi hizmeti en verimli ve en etkin sekilde
sunacak stratejilerin gelistirilmesi ve boylece amaglara ulagilmasidir.

Faaliyet gosterdigimiz sektordeki hizli degisim ve siirekli yenilenme, stratejik planlamanin ¢alismalarimizdaki
Onemini her giin biraz daha arttirmaktadir. Disiiniilebilecek en kiiglik birimimiz model alinmak iizere, kurumumuzun
tiim birimlerini ve faaliyetlerini kapsayan; detaylandirilmis hedeflerden yola ¢ikan kapsamli bir stratejik planlama
uygulama zorunlulugu kaginilmazdir.

Bu baglamda 6nceligimiz, merkeze "insan"i koymak iizere, yalnizca imkanlar 6lciisiinde degil ; "imkanlarin el
verdiginden de ote", miisteri ve ¢alisan mutlulugunu saglamaktir. Bu durumda birincil gerekliligimiz, beklentileri dogru
ve eksiksiz tespit etmek yoluyla, en isabetli hedefleri belirlemektir. Bekleneni en {ist diizeyde sunmak ve gelisimde
stirekliligi saglamak, ancak bdylelikle miimkiin olacaktir. “Milli Egitim Bakanligi 2024-2028 Stratejik Plan1” ile aym
siiregte ve es zamanli olarak merkez teskilat: birimleri ile 11 ve Ilge Milli Egitim Miidiirliikleri de bes yillik stratejik
planlar1 hazirlayarak uygulamaya koymuslardir. Planlamanin planlanmasi olarak adlandirilan bu faaliyetlerin, detayli bir
sekilde adimlandirilmasi ile calismalara baslanmustir. Ilk etapta, calismalar etkin ve verimli bir sekilde yiiriitmek ve
stirece iliskin anlam birligini saglamak amaciyla miidiirliigiimiiz personeline calismalarda alacaklari rollere uygun
seviyelerde bilgilendirme toplantilar1 ve egitim seminerleri diizenlenmistir. Bu kapsamda, oncelikle SPE’nin Stratejik
Yénetimin Temelleri, Cevre Tarama, I¢ Tarama, Strateji Olusturma, Durum Analizi ve Strateji Gelistirme, Kurumsal
Stratejiler, Stratejilerin Uygulanmasi, Degerlendirme ve Analiz konularini kapsayan bir egitim ile uygulama tekniklerini
iceren Calistay Yonetimi egitimi almasi saglanmigtir.

Elif BOZKURT
Ogretmenevi ve ASO Miidiirii
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STRATEJI GELISTIRME KURULU VE STRATEJIK PLAN EKIBI

Kurumlarin kendilerinden beklenen islevleri yerine getirebilmeleri, iyi bir planlamaya ve bu planin etkin bir
sekilde uygulanmasina baglidir. Degisme, tiim kurumlarda amag, yapi1 ve davranis gibi 6zelliklerin uzun donemde
etkisiz hale gelmesine ve ¢cevreye uyumunda giicliiklerle karsilasmasina yol agmaktadir.

Bu nedenle, kurumlarin gelismeleri, c¢evreye uyum saglamalari ve g¢evreyi degisime hazirlayabilmeleri;
yenilik yapmalarini, agik ve disa doniik stratejiler gelistirmelerini zorunlu héle getirmektedir.

Bu cercevede, toplumun taleplerine karsi duyarli, katilimciliga 6nem veren, hedef ve dnceliklerini netlestirmis,
hesap veren, seffaf ve etkin bir kamu yapilanmasinin geregi olarak “Stratejik Yonetim” yaklagimi benimsenmis, egitim
kurumlar1 da bu yaklasimda yerini almustir.

Hazirlanan stratejik plan;  bir yandan kurum kiltirii ve kurum kimligi olusumuna, gelisimine ve
giiclendirilmesine destek olurken, diger yandan kurumun mali yonetimine etkinlik kazandiracaktir.

2024-2028 donemi stratejik plan hazirlanmasi siireci Ust Kurul ve Stratejik Plan Ekibinin olusturulmasi ile
baslamustir. Ekip tarafindan olusturulan ¢aligma takvimi kapsaminda ilk asamada durum analizi ¢aligmalar1 yapilmis ve
durum analizi asamasinda paydaslarimizin plan siirecine aktif katilimimi saglamak {izere paydas anketi, toplant1 ve
goriigmeler yapilmistir.

Durum analizinin ardindan gelecege yonelim boliimiine gecilerek okulumuzun amag, hedef, gosterge ve
eylemleri belirlenmistir. Caligmalar1 yiiriiten ekip ve kurul bilgileri altta verilmisgtir.

STRATEJIK PLAN EKIiBIi
Tablo 1. Stratejik plan iist kurulu.

Kurum Strateji Gelistirme Kurulu Stratejik Planlama Ekibi
Ad1 Soyadi [Unvani Adi Soyadi Unvani
i Kamile ALTUNEL iveti
Elif BOZKURT Miidiir Diyetisyen
Merve Betiil SAKLAN Volkan Sentiirk RESEPSIYON
Miidiir Yardimcisi

Yusuf Yavuz BACANAK [Miidiir Yardimecist Sabriye KAYA Kat Destek Personeli
Canan CELIK Kat Destek Personeli




DURUM ANALIZI




KURUMSAL TARIHCE

Acilis izni 2016 yilinda Milli Egitim Bakanligimiz tarafindan verilen Catalzeytin Ogretmenevi,2017
yili itibariyle Aksam Sanat Okulu olarak hizmete devam etmistir. Yaz doneminde konaklama alaninda
gelen yogun talebin karsilanamamasi lizerine 2023 yilinda yapilan onarim ¢aligmalart sonucunda ,28

oda 100 yatak olan otel kapasitesi ,34 oda 132 yataga ¢ikarilmstir.

Giris katinda bulunan 100 kisilik salonu ile 6gretmenlerimize kamu calisanlarina ve diger misafirlerimize

hizmet vermektedir.

Erkek Kadin Toplam
Okul Miidiirii ve Miidiir Yardimcisi 1 2 3
Resepsiyon Gorevlisi 1 0 1
Teknik Servis Gorevlisi 1 0 1
Muhasebe Gorevlisi 1 0 1
Kat/Temizlik Hizmetleri Personeli 0 2 2
Restaurant Gorevlisi 0 2 2
Toplam Calisan Sayilari 4 6 10

Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Degerlendirilmesi

Bir igin, bir yapitin gergeklestirilebilmesi, mevcut ya da gelecekte ortaya ¢ikmasi muhtemel bir durumun
¢ozlimiine yonelik uygun stratejilerin belirlenebilmesi amaciyla tasarlanan, diizen tanimlamasi olarak adlandirilan
stratejik planin hayatimizda 6zellikle egitimin icerisinde var olmasi kaginilmaz bir gercekliktir. Var olan bu gergeklikle
kurumsal kaliteyi st seviyeye ¢ikarabilmek adma Milli Egitim Bakanligi onciiliigiinde 2009 yilinda tiim okul ve
kurumlarda Stratejik Planlama Hazirlama ve Uygulama Siireci baslatilmistir. 2010-2014 yillar itibariyle uygulanmaya
baglanan kurumsal amag, hedef ve performans gostergeleriyle gelecege yon verilen siireg, 2024- 2028 Stratejik Planlama
ile siirdiiriilebilirligini devam ettirmektedir. Stratejik Planlama ile ‘Neredeyiz? Nereye Gitmek Istiyoruz? Gitmek

Istedigimiz Yere Nasil Ulasabiliriz? Basarilarimizi Nasil Takip Eder ve Degerlendiririz?’ sorularina cevap aranilmus,
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uygulanmakta olan 2019-2023 Stratejik Plan degerlendirilmesi neticesinde planin uygulanmis olan dénemine iliskin
hedef ve gostergeler bazinda gergeklesme diizeyi ile basar1 ve basarisizlik nedenleri incelenmistir. Degerlendirmedeki
amag, edinilen bilgiler ile sayisal veriler dogrultusunda mevcut durumda hazirlik agamasini yiiriittigiimiiz stratejik plana
iliskin yer alacak amacg, hedef ve performans gostergelerinin dogru bir zeminde belirlenebilmesini saglamaktir.
Bundandir ki yeni hazirlanan 2024-2028 Stratejik planinda dnceki donem yilsonu izleme ve degerlendirme raporunun
0zet sonuglaria yer verilmis, yeni plan ve mevcut planda var olan farkliliklarin nedenleri agiklanmaya ¢aligilmigtir.
Stirekli bir degisim ve gelisim dongiisiinde oldugumuz bilinciyle mevcut ¢evresel etmenler, kurumsal dinamikler ile
beraberinde yarattig1 riskler géz oniinde bulundurulmus, iist politika belgelerinden gelen sorumluluklar dikkate almarak
s0z konusu hedeflerin yeni planda yer alip almamasi ile Onikinci Kalkinma Planinda belirlenen amag, politika ve
tedbirler rehberliginde eklenecek hususlara yer verilmesi kararma varilmistir. Belirlenecek amaglar ve uygulanacak
hedeflerin farkli agilardan iyilestirilmesi de dikkate alinarak yeni hedef ve performans gostergeleri belirlenmistir. 2019-
2023 Stratejik Plani; Kurumun Tercih Edilirliginin Artirllmasi, Kurumda Kalitenin Artirilmasi, Kurumsal Kapasitenin
Gelistirilmesi temalarin1 igeren 3 Amag¢ ve 15 Hedef belirlenmistir. Hedeflerin gergeklesme diizeylerine yonelik
belirlenen tedbir ve stratejilerin tamamina yakini uygulanmis, performans gdstergelerinin biiyiik cogunlugunda hedefe
makul diizeyde ulagilmistir. Bazi gostergelerde belirlenen hedeflere ulagilamadigi, bazilarinda ise iist politika hedefleri
geregi uygulama alaninin istenilen sekilde yiiriitilememesinden kaynakli gerceklestirilemedigi goriilmektedir. Bu

kapsamda ilgili sorunlar tespit edilerek gelecek stratejik planda gerekli tedbir ve politikalarin alinmasi hedeflenmektedir.

Kurumumuzun binast ile agik ve kapali alanlarina iliskin temel bilgiler altta yer almaktadir.

Tablo3.Kurum Yerleskesine iliskin Bilgiler

Okul Béliimleri Ozel Alanlar Var | Yok
Kurum Kat Sayist 6 Cok Amagli Salon X
Derslik Sayis1 0 Cok Amagcli Saha X
Derslik Alanlar1 (m2) 0 Kiitliphane X
Kullanilan Derslik Sayis1 0 Fen Laboratuan X
Sube Sayis1 0 Bilgisayar Laboratuar X
Idari Odalarin Alan1 (m2) m?2 Is Atdlyesi X
Restorant 100 m2 Beceri Atolyesi X
Kurum Oturum Alani (m2) 250 m2 Pansiyon X
Kurum Bahgesi (Ag¢ik Alan)(m?2) 70 m2
Kurum Kapali Alan (m2) 250 m2
Sanatsal, bilimsel ve sportif amaglh toplam alan (m?) YOK
Mescid 20m2
Tuvalet Sayist 36
Diger (ceceeeenenn. )
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Yasal Yiukuamliiliikkler ve Mevzuat Analizi

T.C. kanunlar1 dogrultusunda calismalar yapan Ogretmenevimiz, Milli Egitim Bakanliginin tasradaki gorevlerini
yiriiten ve diger devlet politikalari Valilik ve Kaymakamlik Makamina bagli olarak hayata gegiren kamu
kurumlarindan biridir. Miidiirligiimiiz, tstlendigi sorumlulugunu; Kanun, Kanun Hiikmiinde Kararname, Tiiziik,
Yonetmelik, Yonerge, Genelge ve Emirler dogrultusunda Milli Egitim Temel Ilkelerine gére yerine getirmektedir.
Kurumumuzun izleme, degerlendirme ve gelistirme gibi sorumluluklar1 Milli Egitim Bakanlig1 Ogretmenevi ve Aksam
sanat Okullar1 YoOnetmeligi’'nde tamimlanmigtir. Bu dogrultuda gerekli c¢aligmalar hayata gecirilmektedir.
Ogretmenevlerinin gorev, yetki ve sorumluluklarim diizenleyen ¢ok sayida kanun ve yonetmelik bulunmaktadir.
Bunlardan;

e Ogretmenevi ve Aksam sanat Okullar1 Yénetmeligi
e 4857sayil Is Kanunu

e 4734sayili Kamu Thale Kanunu

e 4735 Sayili Kamu Thale Sézlesmeleri

e 5018 sayili Kamu Mali Kontrol Kanunu 6nem arz etmektedir. Kurumumuz yukarida belirtilen yasal
gerceve ve yonetmelikler dogrultusunda hizmet vermeye devam etmektedir.

Yasal Yiikiimliiliik (Gorevler) Mevzuat Adi-Yasal Yiikiimliiliik (Gorevler)-Dayanak(Kanun,
Yonetmelik, Genelge Ad1 ve No’su)

Kurumun amaci; misafirlerinin oncelikle konaklama ihtiyaci ile birlikte yiyecek, icecek, toplanti,
organizasyon ve diger sosyal, kiiltlirel ihtiyaclarin1 karsilamak, mevzuati cergevesinde mesleki ve
teknik ortadgretim kurumlart ile yliksekdgretim kurumlart Ogrencilerinin mesleki egitim ve staj
calismasi yapmalarina ve ¢irak 6grencilerin beceri egitimine imkan saglamaktir.

Milli Egitim Bakanh@ Ogretmenevi ve ASO Yonetmeligi Madde — 1/ Madde -4 ve

Bu Yonetmelik, 10/7/2018 tarihli ve 30474 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 1 sayili Cumhurbagkanlig
Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesinin 318 inci maddesinin birinci fikrasinin (e) bendine
dayanilarak hazirlanmistir.(29 Nisan 2021 Resmi Gazete 31469)

Unitelerden faydalanma; Milli Egitim Bakanlig Ogretmenevi ve ASO Yonetmeligi Madde — 9
(1)Kurumlarin hizmet iinitelerinden egitim calisanlar1 ve egitim ¢alisan1 yakinlar1 6ncelikli olarak yararlanir.

(2) Uzun siireli tedavi gerektiren hastaliklarda rahatsizligini raporla belgeleyen kamu ¢alisan1 ve kamu
calisam1 yakinlar ile refakatcisine, Hazine ve Maliye Bakanliginca yayimlanan ilgili yila ait Kamu
Sosyal Tesislerine Iliskin Tebligde belirtilen taban fiyattan az olmamak kaydiyla, tabi olduklar iicret
tarifesi tizerinden % 20 oraninda indirim uygulanabilir.

(3) Bakanlik projeleri dogrultusunda yapilacak etkinlikler, yurt i¢i ve yurt dis1 spor miisabakalari,
yarigmalar, kiiltiirel faaliyetler ile kamu kurum ve kuruluslarinca egitim amagh diizenlenen konferans,
panel, ¢calistay gibi ¢ok sayida katilimer ile gerceklestirilecek organizasyonlarda, kamu {icretinden
asagl olmamak kaydiyla indirimli iicret uygulanir.

(4) Dogrudan ya da internet, telefon veya diger iletisim araglari ile kuruma rezervasyon yaptiranlardan;
a) Konaklama ficreti; nakit olarak, kredi karti ile veya kurumun banka hesabina yatirilmak suretiyle
pesin olarak tahsil edilir.

b) Konaklama tarihinden 5 giin oncesine kadar konaklama rezervasyonlarini iptal ettirenlere pesin
yatirdiklar1 licretin tamamu iade edilir. Rezervasyonlarini konaklama tarihine 5 giinden daha az siire
kaliman donem iginde iptal ettirenlere ise pesin yatirdiklari ticret % 20 kesinti yapilmak suretiyle iade
edilir.

¢) Konaklama, belirtilen ¢ikis tarihinden 6nce sonlandirilmak istendiginde; en gec saat 11.00’e kadar
kuruma bilgi vermek kaydiyla pesin alinan konaklama iicretinin konaklanmayacak giinlere ait kism1 %
20 kesintili olarak iade edilir.
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¢) Diigiin, konferans gibi biiylik organizasyon gerektiren rezervasyonlarda ise en az 45 giin Once
kuruma bildirilmesi halinde tahsil edilen {icret iade edilir. 45 giinden daha kisa siire igerisinde iptal
edilen organizasyon hizmetleri i¢in pesin yatirilan licret % 20 kesinti yapilmak suretiyle iade edilir.
(5)Konaklama iinitelerinden faydalanmak isteyenlere, 26/6/1973 tarihli ve 1774 sayili Kimlik Bildirme
Kanununa gore islem yapilir ve kuruma giriste konaklama belgesi diizenlenir.

(6) Kamu ¢alisan1 ve kamu calisan1 yakinlari ile emekliler personel kimlik karti, emekli tanitim karti
veya kamu ¢alisan1 olduklarini belgeleyen gorev yeri belgesi ibraz etmek suretiyle iinitelerden indirimli
faydalanirlar. Kamu ¢alisan1 yakinlar1 da durumlarini belgelendirmek zorundadir.

(7) Cift olarak ayn1 odada konaklamak isteyenlerden, evli olduklarini belgelendirmeleri istenir.

(8) Kurum imkanlar Olgiisiinde paylagimli odalarda yalniz konaklamak isteyen miisterilerden tek
kisilik oda ticreti tahsil edilir.

(9) Egitim calisan1 ve egitim c¢alisan1 yakinlarina, talep etmeleri halinde 6gretmenevleri tarafindan
Ogretmenevi ve aksam sanat okulu kimlik kartt diizenlenir ve kart sahipleri kurumlardan
faydalandirilirlar.

Kurumun hizmet saatleri- Milli Egitim Bakanlhig Ogretmenevi ve ASO Yonetmeligi Madde — 10
(1) Kurum, her giin 24 saat hizmet esasina gore faaliyetlerini siirdiiriir. Kurumun konaklama {initesi
stirekli olarak acik tutulur. Diger {initelerin calisma saatleri ise ilgili mevzuat hiikiimleri dogrultusunda
kurum yonetimi tarafindan belirlenir.

Kurumda uyulacak kurallar- Milli Egitim Bakanligi Ogretmenevi ve ASO Yénetmeligi Madde —
1

(1) Kurumun tanmitimi ve sunabilecegi hizmetler ile bu hizmetlerden yararlanma sekli ve uyulmasi
gereken kurallar, kurum yonetimince tanitict ve bilgilendirici materyaller ile kurum hizmetlerinden
yararlananlara duyurulur.

(2) Ogretmenevlerinde sunulan hizmetlerden faydalananlar kurum kurallarina uymakla yiikiimliidiir.

Konaklama siiresi- Milli Egitim Bakanhgi Ogretmenevi ve ASO Yonetmeligi Madde — 12

(1) Kurumun bulundugu ilde/ilgede 15 giinden daha uzun siireli gegici gorev ile gorevlendirilen kamu
personeli ve 10/2/1954 tarihli ve 6245 sayili Harcirah Kanununun 33 iincii maddesinin (b) fikrasina
gore denetim/inceleme ve sorusturma yapmakla yiikiimlii olan denetim elemanlar1 hari¢ olmak iizere,
konaklama iinitesinde kalma siiresi en fazla 15 giindiir.

(2) Cesitli nedenlerle 15 glinden fazla kalmak isteyenlerin otel béliimiinden yararlanma siireleri; kurumun
kapasitesi, doluluk orani ve mevsimsel olarak misafir hareketliligi g6z 6niinde bulundurulmak suretiyle kurum
miidiirii tarafindan uzatilabilir.

Mubhasebe sistemi- Milli Egitim Bakanligi Ogretmenevi ve ASO Yoénetmeligi Madde — 13

(1) Kurumlarin muhasebesi, 30/12/2005 tarihli ve 26039 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Kamu
Kurum ve Kuruluslarinca Isletilen Sosyal Tesislerin Muhasebe Uygulamalarina Dair Esas ve Usullere
gore

Mal ve hizmet alimlari ile yapim isleri- Milli Egitim Bakanhgi Ogretmenevi ve ASO Yénetmeligi
Madde - 16

(1) Kurum tarafindan yapilacak mal ve hizmet alimlari ile yapim isleri, 4/1/2002 tarihli ve 4734 sayili
Kamu Ihale Kanunu ile bu Kanuna bagli mevzuat hiikiimleri esas almarak vyiiriitiiliir. Uretime yonelik
alimlar, dncelikle kurum biit¢esi ve depolama kosullar1 dikkate alinarak gergeklestirilir.

Fiyat tespiti- Milli Egitim Bakanhgi Ogretmenevi ve ASO Yonetmeligi Madde — 17
(1) Kurumlarda sunulan her tiirlii mal ve hizmetin fiyati;

a) Direkt madde ve malzeme giderleri,

b) Direkt is¢ilik giderleri,

c¢) Genel iiretim giderleri,

¢) Hizmet {iretim ve alim giderleri,

d) Pazarlama, satis ve dagitim giderleri,

e) Genel yonetim giderleri,

f) Kar orant ve benzeri Olgiitler dikkate alinarak, kurum miidiiriiniin bagkanliginda miidiir
yardimcisi veya boliim sorumlusu ile muhasebe iglerinden sorumlu personelin de i¢erisinde bulunacagi
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en az 3 kisiden olusan fiyat tespit komisyonu tarafindan, ilgili yila ait Kamu Sosyal Tesislerine Iliskin
Tebligde katma deger vergisi hari¢ olarak belirlenen taban fiyatlarin altinda kalmamak sartiyla ticari
usullere gore belirlenir.

(2) Kurum tarafindan oda fiyatlar1 belirlenirken bulundugu c¢evredeki fiyat araliklar1 dikkate alinarak
odanin konumu ve mevsimlere gore fiyat diizenlemesi yapilabilir.

(3) Komisyon tarafindan belirlenen fiyatlar kurum miidiiriiniin onayi ile yiiriirliige girer.

KAar ve zararin tabi olacag esaslar- Milli Egitim Bakanhigi Ogretmenevi ve ASO Yonetmeligi Madde — 18
1) Kurumlarda, hi¢bir resmi veya 0zel kurulusa ya da sahsa maliyetinin altinda veya bedelsiz is
yapilamaz, hizmet verilemez ve mal satilamaz.

(2) Kurum isletme gelirleri ve donem kar1 kurum ihtiyaglar1 disinda kullanilamaz.

Denetim- Milli Egitim Bakanligi Ogretmenevi ve ASO Yonetmeligi Madde — 19

(1) Kurum, her yilin sonunda valiliklerce denetlenir. Yapilan denetim neticesinde zarar ettigi tespit
edilen kurumlarla ilgili valiliklerce gerekli tedbirler alinir. Denetime iliskin hazirlanacak raporlarin bir
ornegi Bakanliga gonderilir.

(2) Ogretmenevi ve aksam sanat okullarmi verimli isletmek, hizmet kalitesini gelistirici politikalar
iiretmek ve uygulamaya yonelik onerilerde bulunmak amaciyla, Sosyal Tesisler ve Isletmeler Daire
Baskaninin baskanliginda 6gretmenevi ve aksam sanat okulu miidiirleri ile goriisiilecek konularla ilgili
Bakanlik gorevlilerinden Ogretmenevi ve Aksam Sanat Okullart Degerlendirme Komisyonu
olusturulur. Bu komisyon yilda en az bir defa toplanir.

Kurumun gelir ve giderleri- Milli Egitim Bakanhg1 Ogretmenevi ve ASO Yénetmeligi Madde — 20
(1) Kurumun gelirleri sunlardir:
a) Kurumun konaklama ve diger iinitelerinden saglanan gelirler.
b) Kuruma ait olan ekonomik veya teknolojik dmriinti doldurmus ya da eskimis duran varliklarin ilgili
mevzuatina gore satisindan elde edilen gelirler.
¢) Kurum disindan gergek ve tiizel kisiler tarafindan yapilan ayni ve nakdi bagislar.
¢) Sergi, fuar, reklam ve organizasyon gelirleri.
d) Diger gelirler.
2) Kurumun giderleri sunlardir:

a) Direkt madde ve malzeme giderleri.

b) Direkt iscilik giderleri.

c¢) Genel tiretim giderleri.

¢) Hizmet tiretim ve alim giderleri.

d) Pazarlama, satis ve dagitim giderleri.

e) Genel yonetim giderleri.

f) Yukarida sayilanlar disinda kalan zorunlu giderler.
(3) Kurumlarin bakim, onarim ve donatim giderleri i¢in yil igerisindeki net satiglarin yiizde besi
oraninda ayrilan karsiliklar maliyet giderleri karsiligi hesabina kaydedilerek s6z konusu ihtiyaclara
tahsis edilir.
(4) Kurumda harcama yoniiyle mali disiplinin olusturulmasi amaciyla cari yilin Ocak ayinda yillik
biitce hazirlanir ve Genel Miidiirliik onayina sunulur.
(5) Kurumlar, kurum biitge dengesini gozetmek kaydiyla ihtiya¢ duyan diger 6gretmenevlerine, ayni il
icerisindekiler valilik onayi, lilke genelindeki 6gretmenevleri ise Genel Miidiirliik onay1 ile ayni ya da
nakdi katkida bulunabilirler.
(6) 657 sayil1 Kanuna tabi personel hari¢, kurum personel giderleri asgari diizeyde tutulur ve tek diizen
hesap planina gore yillik net satis degerinin 1/3’{inii hi¢bir sekilde gecemez.
(7) Kurum gelirleri, bankada acilan ilgili hesapta toplamir. Ihtiyaglar icin belirlenecek miktarm
disindaki gelirler giinliik olarak kurumun banka hesabina aktarilir.

Tasimir mal islemleri- Milli Egitim Bakanligi Ogretmenevi ve ASO Yonetmeligi Madde — 21
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(1) Kurumca edinilen tagimirlarin kayitlara alinmasinda, verilmesinde ve
izlenmesinde, 28/12/2006 tarihli ve 2006/11545 sayili Bakanlar Kurulu Karariyla yiiriirliige konulan
Tasinir Mal Yonetmeligi hiikiimleri uygulanir.

(2) Kurum taginir kayitlart Bakanlik tasinir kayitlart ile iliskilendirilemez.

(3) Kurumun demirbas ve esyalar1 kurum hizmetleri disinda kullanilamaz, kurum disina ¢ikarilamaz.

Biiro hizmetleri ve dosyalama sistemi- Milli Egitim Bakanlig Ogretmenevi ve ASO Yonetmeligi Madde —
22

(1) Biro hizmetleri ve dosyalama sistemi, 29/6/2009 tarihli ve 2009/15169 sayili Bakanlar Kurulu
Karan ile ylriirliige konulan Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara Iligkin
Yonetmelik ve ilgili genelgeler dogrultusunda yiiriitiiliir.

Istihdam- Milli Egitim Bakanhg Ogretmenevi ve ASO Yénetmeligi Madde — 23
(1) Kurumlarda hizmet {initelerinin gerektirdigi nitelik ve yeterlilikte olmak iizere;

a) 657 sayili1 Devlet Memurlar1 Kanununa tabi personel,

b) 4857 sayili Is Kanunu, 25/6/2003 tarihli ve 4904 sayili Tiirkiye Is Kurumu ile ilgili Baz1
Diizenlemeler Hakkinda Kanun, 25/4/2009 tarihli ve 27210 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Yurtiginde Ise Yerlestirme Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik ve ilgili diger ¢alisma mevzuati hiikiimleri
dogrultusunda is¢i,

) 5/6/1986 tarihli ve 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu ve bu Kanun g¢ercevesinde yiiriirliige
konulan yonetmelik hiikiimlerine gore beceri egitimi yapmak amaciyla yaygin ve orgiin mesleki ve
teknik ortadgretim ile yiiksekogretim kurumlarinda 6grenim goren 6grenci,istihdam edilir.

Fazla ¢cahsma- Milli Egitim Bakanhg Ogretmenevi ve ASO Yonetmeligi Madde — 24

(1) Kurumlarda fazla calisma veya fazla siireli ¢alisma yaptirilan isciler hakkinda 4857 sayili Is
Kanunu hiikiimleri uygulanir.

(2) Kurumda nobet tutan idarecilere, nobetleri esnasinda dinlenebilmeleri i¢in yer tahsis edilebilir.

Engelli bireylere iliskin hiikiimler- Milli Egitim Bakanlig Ogretmenevi ve ASO Yénetmeligi
Madde - 25

(1) Kurumlarda engelli bireylere iligkin diizenlemeler, 1/7/2005 tarihli ve 5378 sayili Engelliler
Hakkinda Kanun dogrultusunda yapilir.

(2) Konaklama {initesinden faydalanmak isteyen engellilere ve ayni odada birlikte konaklayacak
yakinlarina; 18 yasim1 doldurmus bireyler i¢in 20/2/2019 tarihli ve 30692 sayili Resmi Gazete’de
yaymmlanan Eriskinler I¢in Engellilik Degerlendirmesi Hakkinda Yonetmelik, 18 yasini doldurmamis
cocuklar igin ise 20/2/2019 tarihli ve 30692 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Cocuklar Igin Ozel
Gereksinim Degerlendirmesi Hakkinda Yonetmelik ¢ergevesinde engellilik oraninin %40 ve {izerinde
oldugunu belgelemeleri sartiyla, ilgili yila ait Kamu Sosyal Tesislerine iliskin Tebligde belirtilen taban
fiyattan az olmamak kaydiyla, kurumda gecerli kamu ticretinden %40°a kadar indirim uygulanabilir.
(3) Kurumlarin en az bir odas1 engelli odasi olarak diizenlenir.
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Kanuni Mevzuat

KANUNIi MEVZUAT

1- 1739 Sayih Milli Egitim Temel Kanunu

2- 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu

3- 3308 Sayili Ciraklik Yaygin Egitim ve Mesleki Egitim Kanunu
4- 1702 Sayili Ogretmenlerin Taltif ve Tecziyelerine Dair Kanun

5- 4734 Sayili Kamu fhale Kanunu

6- 4982 Sayih Bilgi Edinme Kanunu
YONETMELIKLER

1- Mesleki ve Teknik Egitim Yonetmeligi

2- Ik Ogretim Kurumlar1 Yo6netmeligi

3- Sosyal Etkinlikler Yonetmeligi

4- Rehberlik ve Psikolojik Danmigmanlik Hizmetleri Yonetmeligi

5-  Kilik- Kiyafet Yonetmeligi

6- Milli Egitim Bakanligi Bayrak Torenleri Yonergesi

7-  Tasmir Mal Yonetmeligi

8- Resmi Yazigmalarda Uygulanacak Esaslar Hakkinda Yonetmelik

9- Milli Egitim Bakanlhigi Ogretmen ve Yoneticilerin Ders ve Ek-Dersleri ile ilgili Esaslar

10- Milli Egitim Bakanlign Ogretmen ve Yéneticilerin Ders ve Ek-Dersleri ile Ilgili Esaslar

Milli Egitim Bakanhg Ogretmenevi ve Aksam Sanat Okullar1 Yonetmeligi Geregi Olusturulan Birimler-

Komisyonlar -Gorevleri

Sivil Savunma Komisyonu:Sivil savunma ekiplerinin kurulus ve isleyisi, 7126 sayili Sivil Savunma

Kanunu ve bu kanuna dayali mevzuat hiikiimlerine gore gerceklestirilir.
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Sayim Komisyonu: sayim komisyonu, “Ayniyat Yénetmeligi” hiikiimlerine gore kurulur ve gorevlerini yiriitiir.

Satin Alma Komisyonu:Okul ve kurumlardaki satin alma is ve islemleri, 4/1/2002 tarihli ve 4734 sayili Kamu Ihale

Kanunu ile ilgili diger mevzuat hiikiimlerine gére yiiriitiiliir

Demirbas Esya Satin Alma Komisyonu: Kurumlarin duran varlik (Demirbaslar), kurumun
bina ve tesis onarim is ve islemleri,

Muayene ve Teslim Alma Komisyonu: Hizmet iinitelerindeki tiim mal ve malzeme alimlari,
kurumun hizmet araci ile ilgili tim bakim, onarim ve isletme malzemeleri ile kurumun
isletilmesine yonelik genel yonetim giderlerini kurum miidiirii ile muhasebeden sorumlu
gerceklestirme gorevlisi birlikte yetkili ve sorumludur. Kurum miidiirii yukaridaki alimlar
yaparken yiirlirliikkteki ihale mevzuatina uygun olarak kurulacak komisyonlar tarafindan yiiriitiir.

Thale Komisyonu:.4734 Kamu Thale Kanunu Kapsaminda gerekli islemleri yiiriitmek iizere
kurum miidiirii beskanliginda olusturulur.

Fiyat Tespit Komisyonu: Kurumlarda sunulan her tiirlii mal ve hizmetin fiyat1 belirlenirken;
1. Mal ve hizmetin tiretim maliyeti,

2. Kurumun sabit giderlerinden iiretilen mal ve hizmete yansimasi,

3. Uretilen mal ve hizmetin depolama ve sunum giderinin yansimasi,

4. Disaridan saglanan fayda ve hizmet giderlerinin yansimasi,

5. Uretilen mal ve hizmetlerin piyasa sartlar1 ve kalite giderlerinin yansimast,

6. Kar marj1 vb.

Ol¢iiler dikkate alinir.

2.4. Ust Politika Belgelerinin Analizi.

Ust politika belgeleri;

+ 12. Kalkinma Plan1 * Cumhurbagkanligi Programi, * Orta Vadeli Program, * Cumhurbaskanligi Yillik Programi, ¢ Milli
Egitim Bakanlhig: Stratejik Plani, « i1 Milli Egitim Miidiirliigii Stratejik Plani, « ilce Milli Egitim Miidiirliigii Stratejik
Plani ile « Okul/kurumu ilgilendiren ulusal, bolgesel ve sektorel strateji eylem planlarini ifade eder. Kurumun faaliyet
alanlart ile Kalkinma Plani, diger plan ve programlarda yer alan amag, ilke ve politikalar arasindaki uyuma bakilir.
Tablo 2. Ust Politika Belgeleri Analizi Tablosu Ust Politika Belgesi Ilgili Boliim/Referans Verilen Gorevler/Ihtiyaglar
MEB, il milli egitim miidirligi ve ilge milli egitim midirligu stratejik planlari incelenir. Ayrica; yerel yonetim
diizenlemeleri de dis gevrenin incelenmesi asamasinda gdz oniinde bulundurulmasi gereken bir unsurdur. Ust politika
belgeleri ile stratejik plan iliskisini gosteren tabloya stratejik planda yer verilir. Bu ¢ergevede Tablo 2°de yer alan sablon
kullanilir. Tlgili tablo, amag¢ ve hedeflere temel teskil edecek “tespitler ve ihtiyaglarin belirlenmesinde gdz Oniinde

bulundurulur.

Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi.
A) Kurumun amaci: Ogretmenlerin, Bakanhk merkez ve tasra teskilati personelinin;
a) Mesleki ve kiiltiirel gelismelerine,
b) Hizmet i¢inde ortaya ¢ikacak egitim ihtiya¢larmin giderilmesine,

¢) Davranig ve isbirligi igerisinde olmalarina,
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Faaliyet Alami

Hizmetler

Resepsiyon ve Konaklama Unitesi - Isletilmesi

Odalarin yeteri kadar 1sitilmasi, havalandirilmasi ve her
zaman temiz ve diizenli olmasi saglanir. Konaklama
{initesinden, dncelikle iiye ve iiye yakinlar1 yararlanir. Uyelerin
rezervasyonlar1 oncelikli olarak dikkate alinir. Kurumlarda, 6n
O0demeli rezervasyon yapilabilir.

Konaklamak isteyenlerden kimlik olarak; niifus clizdani,
personel kimlik karti, iiye art1, emekli kimlik karti, pasaport
veya slrlicii belgesi gibi belgelerden biri; konaklamak isteyen
ciftlerden ise evlenme ciizdani veya her ikisinden de niifus
clizdani istenir.

Konaklama kayitlari yiirtirlitkteki mevzuata gore yapilir.
Kurumlarda “otel oda rezervasyon”uuygulamasiyapilir.
Telefonla rezervasyon yapilan odalar i¢in, rezerv giinii bir giin
oncesinden muhatap kisi veya kuruluslardan teyit alinmak
suretiyle, oda tahsisleri kesinlestirilir. Yirtirliikteki ilgili
mevzuata gore ilsem yapilir.

Oturma ve Dinlenme Salonlar1

Oturma ve dinlenme salonlari;; Tyelerin ve diger
misafirlerin oturup sohbet edebilecekleri, gazete, dergi vb.
stireli ve siliresiz yayinlart okuyabilecekleri, televizyon
seyredebilecekleri, bilgisayar kullanabilecekleri, satrang, dama
gibi zeka oyunlarin1 oynayabilecekleri sekilde; sigara icen ve
icmeyenler i¢in ayr1 boliimler halinde diizenlenmistir..

Sosyal, Kiiltiirel ve Egitimle ilgili Etkinlikler

Diigiin, nisan ve benzeri etkinlikler ile kiiltiirel faaliyetler
yapilmaktadir.. Bu etkinlik ve faaliyetler icin kurumun hizmet
Uinitelerinden yararlananlardan alinacak flcretler, Bakanlik¢a
belirlenen esaslar ¢ergevesinde yonetim kurulunca belirlenir.
Fuar, sergi ve kermes gibi faaliyetleri diizenlenmektedir.
Kurumda diizenlenen toplanti, panel, konferans, diigiin, nisan
vh. etkinliklerde ilgili ile protokol yapilir.

Restoran-Lokanta (Mutfak ve Servis
Hizmetleri),Bahce, kafeterya Hizmeti

Yemek salonlari, ihtiyaglar dikkate alinarak cesitli hizmetler
verecek sekilde diizenlenir ve isletilir.Bu salonlara disaridan
yiyecek-igecek getirilemez.

Bay ve Bayan Kuaforler,

Ogretmenevimizde kuafor hizmeti verilmemektedir.
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Uye Kart Islemleri

Kurum Miidiirliiklerince iiye karti tanzim edilmeden once,
Ogretmenin gorev yaptigi okul miidiirliikleri veya mebbis
modiiliinden alinacak ¢iktrya gore kendisinin, esinin, anne baba
es ve ¢ocuklarimin belgelerini tanzim edip tasdik edilmesine
miiteakip kendisine intikal edecek iiyelik miiracaat formunu
degerlendirerek sonuglandirir.

Uye Yakini Karti diizenlenirken, {iyenin bakmakla
yiikiimlii oldugu anne, baba ve c¢ocuklarindan ayrica bandrol
licreti alinmaz, sadece kart iicreti alinir. Uyenin bakmakla
yiikiimlii olmadig1 anne, baba ve ¢ocuklarindan ayrica bandrol
iicreti ve kart licreti alinur.

Idari Kadro islemleri

Hizmet i¢i egitim
Ozliik haklar
Maas ve Ek Ders
Nobet Gorevleri
Toplantilar
Mesleki Caligmalar

d) Birbirleri ile tanigmalarina, kaynagmalarina ve dayanismalarina,

e) Sosyal ve moral ihtiyaglarinin karsilanmasina,

f) Aileleri ve g¢evreleri ile siirekli ve olumlu iliskiler i¢inde bulunmalarina,

g) Ogretmenler giinii kutlamalarina,

h) Oliim ve hastalik hallerinde dayanisma icinde olunmasina,

katki saglamaktir.

B) Kurum, amaclarinin yam sira asagidaki gorevleri de yerine getirir.

a) Hizmet i¢i egitim faaliyetlerine egitim merkezi veya yardimc1 birim olarakgerekli destegi saglamak,

b) Hizmet ici egitim faaliyetlerine katilanlarin kiiltiirel ve g¢evre gezilerine, faaliyetlerin agilis ve kapanig
torenlerine, benzeri organizasyonlarin yiiriitiilmesine yardimci olmak,

¢) Ogretmenlere yonelik olarak, dgretim yontem ve teknikleri ile diger mesleki konularda kurslar, paneller,

calisma toplantilar1 diizenlemek,

d) Isletmelerde meslek egitimi uygulamasi kapsaminda mesleki ve teknikdgretim okul ve kurumlari
Ogrencilerinin beceri egitimi yapmalarina katki saglamak.

C) Kurum, yukarida belirtilen ama¢ ve gorevlerini, kendi biitce imkanlar1 ve/veya aktarilan kaynaklar

olciisiinde yerine getirir.

Kurumumuzun iirettigi temel hizmetler belli faaliyet alanlar1 adi altinda gruplandirilmistir.
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Resmi Yazismalar

Gelen Evrak

Giden Evrak

Muhasebe

Personel Dosyalari

Nobet Defterleri

Devam -devamsizlik Defterleri

Komisyonlar ve Ekipler

Satin Alma/ Piyasa Arastirma Komisyonu
Taginir Kayit Komisyonu

Muayene Ve Teslim Alma Komisyonu
Sivil Savunma Komisyonu

Ihale Komisyonu

Stratejik Planlama EKibi
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PAYDAS ANALIZI

B
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PAYDAS ANALIZI

Kurumumuzun temel paydaslar1 Ogretmen, diger miisteriler ve calisan personel olmakla birlikte egitimin
dissal etkisi nedeniyle kurumumuzun c¢evresinde etkilesim iginde olunan genis bir paydas kitlesi bulunmaktadir.

Paydaslarimizin goriisleri anket, toplanti, dilek ve istek kutulari, elektronik ortamda iletilen 6nerilerde dahil olmak tizere

cesitli yontemlerle siirekli olarak alinmaktadir.

PAYDAS ADI NEDEN PAYDAS
1 Kurum Miidiirii Kurum Yonetimi I¢ Paydas
2 Miidiir Yardimcisi Kurum Yonetimi I¢ Paydas
3 Hizmetliler Yardimci Hizmetler I¢ Paydas
4 Ogretmenler Miisteri I¢ Paydas
5 Saglik Personeli Miisteri I¢ Paydas
6 Milli Egitim Personeli Miisteri I¢ Paydas
7 Uye Yakinlar Miisteri I¢ Paydas
8 Konaklayan misafirler Miisteri I¢ Paydas
9 Milli Egitim Bakanligi 5%11?1213;[;\;?;1“ lle Dis Paydas
10 Ogretmene Hizmet ve Sosyal Isler Dairesi Baskanlig Mevzuat Dis Paydas
11 | ilge Milli Egitim Miidiirliigii Isbirligi-Destek D1s Paydas
12 Hizan Belediye Baskanligi Cevre Hizmetleri Dis Paydas
13 Sivil Toplum Orgiitleri ve Dernekler Dis Paydas
14 Yerel ve Ulusal Basin Tanitim -Y6nlendirme Dig Paydas
15 Mal Midiirligi Maas — Ek Ders Dis Paydas
16 Emniyet Miidiirligii Giivenlik Dis Paydas
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ic Paydaslar:

HIiZMET TEMEL STRATEJIK

ALANLAR ORTAK ORTAK TEDARIKCI

PAYDAS LiDER | CALISANLAR

v v

Mudiir
v
v

Personel v

Saglik Personeli

Milli Egitim
Personeli

|
|
|
|
|

Uye Yakinlari

Konaklayan
misafirler

AN NEENIENA

Dis Paydaslar:

: HIiZMET TEMEL M STRATEJIK

MEB v
Ogrt. Hizmet Ve
Sosyal sler v
Dairesi
Bagkanlig
Hgf: Mil}iy]::gitim v v v v
Miidiirliigii
Belediye v v v
Bagkanlig
Sivil Toplum
Orgiitleri ve v v v
Dernekler
Yerel ve Ulusal v v
Basin

Mal Miidiirliigii v v

Emniyet v v
Miidiirliigii

Paydas anketlerine iligskin ortaya ¢ikan temel sonuglara altta yer verilmistir:
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Bulundugumuz konumu anlayabilmek i¢in dig paydaslarimizdan hizmet alan kisilere 6ncelik verilmistir. Kurum
icinde i¢ paydas olarak c¢alisanlar i¢in ve dis paydas olarak da kurumdan hizmet alan miisteriler i¢in anketler hazirlanmig

ve yapilan anket ¢aligmalar1 sonucu elde edilen veriler su sekilde olmustur :

KURUM MUSTERILERINE YAPILAN ANKETLERDE ELDE EDIiLEN VERILER :

ANKET SORULARI

B Kurum galiganlari saygili ve
hosgoralidar.

B Konakladigim sire icinde kendimi
gilivende hissederim

m Odalar temiz ve dizenlidir.

M Egyalar ihtiyacglara cevap
vermektedir.

H Koridorlarin temizligi yeterlidir.

m Mevcut duglar ihtiyaca cevap
vermektedir.

= Odalar rahat ve ferahtir.

R
K7\4

*Rakamlar verilen cevaplarin yiizde olarak yansitilmis halidir.

= Kuruma gelen misafirler giiler ylzle
karsilanir.
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Sosyal

PAYDAS Egitim ve | Yatirim kiiltiirel ve HI.Zr.net Otel Lokal Sivil
HIZMET S - ici . . . .
Lo Ogretim | Donamim sportif coee Hizmetleri | Hizmetleri | Savunma
MATRISI . Egitim
etkenlikler
Kurum Miidiirt [ o [ L [ [ o
Madar ° © ° ° ° ° °
Yardimcist
Hizmetliler o L [ [ ([
Ogretmenler ® o N )
Saglik Personeli [ [ o
Milli Egl_tlm P ° °
Personeli
Uye Yakinlari (o) [ ]
Kpnal_dayan o °
misafirler
MEB
Ogretmene
Hizmet
Ve Sosyal Isler °® PY
Dairesi
Bagkanlig
Tlge Milli Egitim
Miidiirliigi o o O} ([
Catalzeytin
Belediye © [ O}
Bagkanlig
Sivil Toplum
Orgiitleri ve O] o ]
Dernekler
Yerel ve Ulusal °
Basin
Mal Midirligi o
Emniyet °
Miidiirliigii
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TESKILAT YAPISI
Personel istihdami
Kurumlarda; hizmet {initelerinin gerektirdigi nitelik ve nicelikte olmak {izere;
a) 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu'na tabi memur,
b) 4857 sayili Is Kanunu'na tabi isci,

¢) 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu ve bu Kanun g¢ercevesinde yiiriirliige konulan ydnetmelik hiikiimlerine
gore cirak ve beceri egitimi 6grencisi istihdam edilmesi esastir.

d) Ogretmen evi/6gretmen evi ve aksam sanat okulu, dgretmen lokali ile egitim merkezi ve sosyal tesislerde
istihdam edilen isgilerin kurumla ilisiklerini kesmeleri veya emekli olmalar1 halinde 6denecek sosyal haklar igin igletme
gelirlerinden her yil sonunda, is¢i sayisina gore hesaplanacak meblag bankada agilacak bir hesapta tutulur.

DANISMA MUDUR
KURULU YARDIMCILARI

MUAYENE VE
TESLIM ALMA
KOMISYONU

DEMIRBAS ESYA
SATIN ALMA
KOMISYONU

SATIN ALMA
KOMISYONU

OTEL RESTAURANT
GOREVLILERI GOREVLILERI
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Cahisanlarin Gorevleri

SIRA

UNVAN

GOREVLERI

Kurum Miidiirii

Tim kurumu yonetir ve temsil eder, kurumun harcama yetkilisidir (ita amiri).
Ogretmen evi/6gretmen evi ve aksam sanat okulunda idari, mali, is ve islemleri
yiiriitmekle gorevli yoneticidir. Midiirliigiin gorevleri ile ilgili calismalar1 planlar,
planlar1 uygular, koordine eder, ¢aligmalari ve sonuglar takip ederek gerekli
tedbirleri alir ve aldirir. Isletmenin gelir ve giderlerini takip eder, 5deme ve
tahsilatlarin zamaninda yapilmasini muhasebe ile ilgili hesap ve igslemlerin yasal
stiresi icerisinde kayitlara yansitilmasini, evrak ve belgelerin muhafazasim saglar
ve saglatir. Mali yil itibariyle kurum biitgesini hazirlar.

Miidiir Yardimecisi

Milli Egitimin amaglarina uygun olarak kuruma verilen gorev ve hizmetler ile
kurumun kurulus amaglarini, ilgili mevzuat hitkiimleri ¢er¢evesinde yapar,
yapilmasini saglar., Miidiir tarafindan verilen gorevlerin eksiksiz olarak
yapilmasindan birinci derecede sorumludur. Miidiiriin izin, istirahat ve
gorevlendirme gibi nedenlerde goérevinin baginda bulunmadigi siirelerde
miidiirliige vekalet eder ve ita amirligi gorevini yiiriitiir. Miidiir gérevine
dondiigiinde vekalet doneminde yapilan isleri rapor halinde miidiire sunar. Beraber
calistig1 kisilerin performansini siirekli gozetip degerlendirerek verim diistikliigii
varsa bunun nedenlerini aragtirir ve gerekli tedbirleri alir. Boliim sefleri, hesap,
ayniyat memurlari, diger memur ve hizmetlileri ile sdzlesmelilerin yerlerini sik sik
denetler islerin diizenli yapilmasini saglar, islerini diizenli yapmayanlari ikaz eder
ve miidiire bildirir.

Muhasebe

Ogretmen evi/6gretmen evi ve aksam sanat okullarinin muhasebesi Tek Diizen
Mubhasebe Sistemi ve Ozel Hesap Plani'na gore yiiriitiiliir.Isletmenin gelir
giderlerinin takibi; 6deme ve tahsilatlarinin zamaninda yapilmasi; muhasebeyle
ilgili hesap ve giderlere iligkin her tiirlii evrak, defter, belge ve makbuzlarin
muhafazasi; vergi, sigorta primi ve benzeri konulardaki beyannamelerin siiresi
icinde ilgili yerlere verilmesi ve kesintilerin siiresi i¢inde 6denmesi gibi benzeri
yasal yiikiimliiliiklerin aksatilmadan yapilmasi ile ilgili hizmetleri yiiriitiir.

Yonetim fsleri ve
Biiro Islemleri

1. Miidiir veya miidiir yardimcilari tarafindan kendilerine verilen yazi ve biiro
iglerini yaparlar.

2. Gelen ve giden yazilarla ilgili dosya ve defterleri tutar, yazilanlarin asil veya
orneklerini dosyalar ve saklar, gerekenlere cevap hazirlarlar.

3. Memurlar, teslim edilen gizli ya da sahislarla ilgili yazilarin saklanmasindan ve
gizli tutulmasindan sorumludurlar.

4.1darecilerin, memur ve hizmetlilerin 6zliik dosyalarini tutar ve bunlarla ilgili
degisiklikleri giinii giliniine islerler.

5. Arsiv islerini diizenlerler.

6. Miidiiriin verecegi hizmete yonelik diger gorevleri de yaparlar.

Camasir-
Utiiciiniin Gorev
ve Sorumluluklar

Utiiyii 1s1nmas1 igin agar. Camasirlar1 gruplandirilarak renkli ve beyazlari ayr1 ayri
yikar. Lekeli camasirlar1t ayirip gerekli islem yapildiktan sonra makineye
atar.Camasirhanenin temizlik ve diizenini saglar. Kurutma makinesini glinliik
kontrol eder ve temizligini yapar.

Ambar, Depo ve
Tasmr Kayit ve
Kontrol Yetkilisi
Gorev Yetki ve
Sorumluluklar®

Tesiste diizenlenen giinliik yemek listesine gore erzagi, sorumlu personelin
yaninda mevzuata ve isleme uygun olarak cikarir ve imza karsihginda teslim
eder.Satin alinan esya arag¢-gerec, makina ve erzakin tesliminde hazir
bulunur, muayene edilerek kabul edilen erzak, arac-gereg, esya ve makinayi
ambarda itinayla korur gerekli olan yerlere usuliine gore verir.""Tasimir Mal
Yonetmeligi” geregince kurumun Tasimir Kayit ve Kontrol Yetkilisi gorevini
yapar ve Tasimir Mal Yonetmeligi hiikiimlerine gore demirbas esya hakkinda
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gereken islemleri yapar.

Miisteriyi ayakta ve giiler yiizle karsilar. Misafiri giinlin saatine gore
selamlar ve insan iliskileri cergevesinde iyi davranir. “Miisteri her zaman
haklidir” prensibi ile hareket eder.Miisteriyle miinakasaya girmez ve dogabilecek
problemlerde idareye bilgi verir. Telefonda konusurken 6nce kendini tanitir, nazik

Resepsiyon olur ve mesaj iletilmesi gerekiyorsa mutlaka kimin hangi saatte aradigini not alir,
Personelinin ilgililere bildirir. Miisteriden usuliine gore kimlik isteyerek kayit yapar, hesap alir
Gorev ve ve nezaket kurallarmma uygun hitap eder. Miisteri valizlerinin tasinmasinda
Sorumluluklar: yardimel olunmasini saglar. Resepsiyon i¢i ve lobinin temizligini yapar. Oda
gorevlisi raporu ve konaklama cetvellerini giinliik ¢ikartir. Miisteri kayit defterini
diizenli bir sekilde isler. Giinliik hesap formu diizenler.
Odaya girince once cam ve perdeleri acar. Copleri toplar, kirlileri toplayarak
. . torbaya koyar. Miisterilerce unutulan esyalar1 toplayarak tutanakla ilgili birime
Kat Hizmetleri . . o S
P lini teslim eder. Hijyen agisindan temizlik malzemelerini yere koymaz.Toz alir.(Dolap,
8 G%:S:‘?‘e’e:nm mini bar ve ¢ekmece iglerinin,elektrik prizlerinin ve diger esyalarmin)Odalardaki
Sorumluluklary arizalar1 resepsiyona bildirir.
Miisteriyi ayakta ve giiler yiizle karsilar, giiniin saatine gore selamlar yer gosterir.
Yer gostermenin ardindan nazik bir sekilde monii listesini sunar ve sdyler.
Miisterinin istedigi bir sey o an i¢in yoksa ancak tedariki miimkiinse yok demeden
. “Miisteri her zaman haklidir” prensibiyle hareket eder, miisteriyle kesinlikle
Restoran Servis - . o . o .
. miinakasaya girmez ve dogabilecek problemlerde idareye bilgi verir. Gelen
9 Elemaninin Goérev e - . . .
S lulukl misterinin masas1 i¢in mutlaka adisyon agar ve servisi yapilan her seyi
ve sorumidiuidan yazar.Yemegi usuliine uygun bicimde servis yapar. Miisterinin oniinde bos tabak
bekletmez en kisa siirede boslari alir.
Teknik S.e FvIS Kurumun sihhi tesisat, elektrik ve demirbas esyalarinin arizalarini giderir ve
Personelinin . . . o
10 Gorev ve teknik bakimlarim1 yapar. Kat personeli ve resepsiyonla koordineli c¢alisarak
vy odalardaki arizalari zamaninda giderir ve idareye bilgi verir.
Sorumluluklar:
PLANLAR
Tedbirler Plani
Sabotaja Karg1 Koruma Plani
Okul Afet ve Acil Durum Ydnetim Plani
Stratejik Plan
ETKINLIKLER

Belirli Giin ve Haftalar
Kutlama Komitesi
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Madde 6 — Miidiir asagidaki gorevleri yerine getirir.
1. Midiir kurumu yonetir ve temsil eder, kurumun harcama yetkilisidir (ita amiri).

2. Kurumun biitiin islerini Kanun, Tiiziik, Yonetmelik, Yonerge ve emirlere uygun olarak yiiriitiir,
diizenler ve denetler.

3. Miidiirliigiin gorevleri ile ilgili ¢alismalar1 planlar, planlar1 uygular, koordine eder, caligmalar1 ve
sonugclari takip ederek gerekli tedbirleri alir ve aldirir.

4, Mal ve hizmet iiretiminde kaliteyi ve verimliligi arttirabilmek amaciyla, insan, zaman, para, malzeme ve
mekan unsurlarinin rasyonel kullanilmasini saglar.

5. Miidiir yardimeisi ve personelin yetki ve sorumluluklarini diizenleyerek islerin stiratli ve diizenli
yiiriimesini saglar.

6.  Personelin sicil raporlarini diizenleyerek zamaninda ilgili makamlara gonderir.
7. Isletmenin faaliyetleri ile ilgili konularda basiretli bir is adami gibi davranur.
8.  Isletmenin gelir ve giderlerini takip eder, ddeme ve tahsilatlarin zamaninda yapilmasini muhasebe ile

ilgili hesap ve islemlerin yasal siiresi i¢erisinde kayitlara yansitilmasini, evrak ve belgelerin muhafazasini
saglar ve saglatir.

9. Demirbas esya ve malzemenin iyi korunup kullanilmasini saglar.
10. Mali y1l itibariyle kurum biit¢esini hazirlar.

11. Bakanlikga verilen diger gorevleri yerine getirir.

Miidiir Yardimcis1 Gorev ve Sorumluluklar:

Madde 7 — Miidiir yardimcisi asagidaki gorevleri yerine getirir.

1. Milli Egitimin amaglarina uygun olarak kuruma verilen goérev ve hizmetler ile kurumun kurulus
amaglarini, ilgili mevzuat hiikiimleri ¢ergevesinde yapar, yapilmasini saglar.

2. Kurumda islerin daha siiratli ve verimli olarak, en iyi diizeyde ger¢eklestirilebilmesi igin her tiirlii gayreti
gosterir, calismay1 yapar.

3. Miidiir tarafindan verilen gorevlerin eksiksiz olarak yapilmasindan birinci derecede sorumludur.

4. Kurumun gorev alani ile ilgili caligmalarin planlanmasi planlarin uygulanmasi, koordinesi, gerekli
tedbirlerin alinmasi, her tiirlii ig ve islemlerin takibi, sonu¢landirilmasi, kurumun bina ve esyalarin
temizliginin yapilmasindan sorumludur.
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5. Muhasebeden sorumlu miidiir yardimcisi gergeklestirme gorevlisi (tahakkuk memurlugu) gérevlerini
yiiriitiir.

6. Miidiiriin izin, istirahat ve gorevlendirme gibi nedenlerde gérevinin basinda bulunmadig siirelerde
miudiirlige vekalet eder ve ita amirligi gorevini ylriitiir. Midiir goérevine dondiigiinde vekalet doneminde
yapilan igleri rapor halinde miidiire sunar.

7. Beraber ¢alistig1 kisilerin performansini siirekli gozetip degerlendirerek verim diistikliigli varsa bunun
nedenlerini arastirir ve gerekli tedbirleri alir.

8. Mali islerle ilgili istatistiklerin zamaninda yapilmasin1 ve ilgili yerlere gonderilmesini saglar.
9. Miidiir yardimcisina gerceklestirme gorevlisi (tahakkuk memurlugu) verilmigse miidiirliige vekalet ettigi
stire icerisinde, gerceklestirme gorevlisi (tahakkuk memurlugu) gorevinin durumu uygun olan personele

verilmesini saglar.

10. Boliim sefleri, hesap, ayniyat memurlari, diger memur ve hizmetlileri ile s6zlesmelilerin yerlerini sik sik
denetler islerin diizenli yapilmasini saglar, islerini diizenli yapmayanlari ikaz eder ve miidiire bildirir.

11. Boliimlerde meydana gelebilecek is kazalari, yangin ve diger tehlikelere karsi ilk yardim, giivenlik ve
sivil savunmayla ilgili tedbirlerin alinmasini saglar.

12. Kendisine verilen komisyon bagkanlig1 gérevlerini yiiriitiir.
Muhasebe Sefinin ve Memurunun Gorevleri
Madde 9- Muhasebe sefi ve memuru asagidaki gorevleri yerine getirir.

1. Mali ve muhasebe ile ilgili is ve islemlerin ilgili mevzuat hiikiimlerine gore yiirlitiilmesini siiresi i¢ginde
kayitlara gegirilmesini saglar.

2. Isletmedeki muhasebe islerinin daha siiratli, saglikli ve maksimum diizeyde gerc¢eklesmesi icin ilgili
mevzuat ve amirlerinin talimatlar1 dogrultusunda gerekli tedbirleri zamaninda alir, ¢alismalar: yapar, yaptirir
ve yapilmasini saglar.

3. Isletmenin gelir giderlerinin takibi; ddeme ve tahsilatlarmin zamaninda yapilmasi; muhasebeyle ilgili
hesap ve giderlere iliskin her tiirlii evrak, defter, belge ve makbuzlarin muhafazasi; vergi, sigorta primi ve
benzeri konulardaki beyannamelerin siiresi i¢inde ilgili yerlere verilmesi ve kesintilerin siiresi iginde
O0denmesi gibi benzeri yasal ylikiimliiliiklerin aksatilmadan yapilmasi ile ilgili hizmetleri yiiriitiir.

4. Aylik mizanlan diizenli olarak yasal siiresi i¢inde diizenler ve kurum miidiiriine sunar.

5. Satin alma komisyonu, fiyat tespit komisyonu ile miidiirliikce gorevlendirilecegi diger komisyonlarda
verilen gorevleri yapar.

6. Her y1l 31Aralik itibari ile isletmenin envanterini, kesin mizani ve bilangosunu diizenleyerek, ocak ay1
sonuna kadar bilanco ve ekleri ile gelir-gider belgelerini ilgili Milli Egitim Miidiirliigiine ve Ogretmene
Hizmet ve sosyal Isler Dairesi Baskanligina gonderir.

7. Banka ve kasada bulunan para ve muhteviyattaki kiymetli evrakin takip, muhafaza ve kontroliinii yapar.
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8. Kendisine bagli personeli, kefalet mevzuati esaslar1 dahilinde kontrol eder.
Ambar, Depo ve Tasinir Kayit ve Kontrol Yetkilisi Gorev Yetki ve Sorumluluklar:
Madde 10 — (Degisik: T.D.3.2009-2618) Tasinir Kayit ve Kontrol Yetkilisi asagidaki gorevleri yerine getirir.

1. Satin alinan esya arag-gereg, makine ve erzakin tesliminde hazir bulunur, muayene edilerek kabul edilen
erzak, arag-gereg, esya ve makineyi ambarda itinayla korur gerekli olan yerlere usuliine gore verir.

2. Demirbas defteri ile kullanilmaya ve tiiketilmeye yarayan erzak, arag-gereg, esya ve makineye ait giris-
¢ikislar1 ambar defterine muntazam sekilde isler, y1l sonunda sayimlarini yaparak envanterini hazirlar.

3. Fiyat tespit komisyonu ve miidiirliik¢e verilecek diger komisyonlarda gorev alir.

4. Tesiste diizenlenen giinliik yemek listesine gore erzagi, sorumlu personelin yaninda mevzuata ve isleme
uygun olarak ¢ikarir ve imza karsiliginda teslim eder.

5. Tesisin kapanisinda arag-gereg, takim ve demirbaglarin sayimini olusturulan bir komisyon ile birlikte
yapar, noksanlari belirler, gerekli tutanaklar diizenler.

6. “Tasinir Mal Yonetmeligi” geregince kurumun Tasinir Kayit ve Kontrol Yetkilisi gorevini yapar ve
Tasimir Mal Yonetmeligi hiikiimlerine gére demirbas esya hakkinda gereken islemleri yapar.

Biiro Memurunun Gorevleri

Madde 11 — Biiro Memurunun Gorevleri agagidaki gorevleri yerine getirir

1. Kendisine verilen yazi ve ¢ogaltma islerini yapar. Gelen giden evraklarin evrak kayit defterine kaydini,
ilgili yerlere ulastirilmasini ve giden evrakin sevkini yapar. Evrakin asil veya 6rneklerini saklar, gizlilige

riayet eder.

2. Kurumdaki gorevli personelin dosyalarini, sicil defterlerini tutar bunlarla ilgili degismeleri defter ve
belgelere isler.

3. Kendisine teslim edilen bilgisayar, fotokopi, faks cihazi gibi hizmet araglarini iyi kullanir ve bakimini
yapar.

4. Kurumda memur olmadig1 zamanlarda bu islemi muhasebe memuru yiiriitiir.
Resepsiyon Personelinin Gorev ve Sorumluluklar:

Madde 12 — Resepsiyon Personeli asagidaki gorevleri yerine getirir

1. Miisteriyi ayakta ve giiler yiizle karsilar.

2. Misafiri giiniin saatine gore selamlar ve insan iliskileri ¢ercevesinde iyi davranir.

3. “Misteri her zaman haklidir” prensibi ile hareket eder.
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4. Miisteriyle miinakasaya girmez ve dogabilecek problemlerde idareye bilgi verir.

5. Telefonda konusurken dnce kendini tanitir, nazik olur ve mesaj iletilmesi gerekiyorsa mutlaka kimin hangi
saatte aradigini not alir, ilgililere bildirir.

6. Miisteriden usuliine gore kimlik isteyerek kayit yapar, hesap alir ve nezaket kurallarina uygun hitap eder.
7. Miisteri valizlerinin taginmasinda yardimci olunmasini saglar.

8. Resepsiyon i¢i ve lobinin temizligini yapar.

9. Oda gorevlisi raporu ve konaklama cetvellerini giinliik ¢ikartir.

10. Miisteri kayit defterini diizenli bir sekilde isler.

11. Giinliik hesap formu diizenler.

12. Resepsiyonu bos birakmaz, zorunlu hallerde diger birimlerden yardim ister.

13. Miisterilerin istek ve sikayetlerini ilgili birimlere iletir.

14. Resepsiyonda sigara icmez, her hangi bir sey yemez.

15. Ceketsiz, kravatsiz ve tiragsiz mesaiye gelmez.

16. Ayrilan miisterileri nezaketle ugurlar.

17. Miisteriyle hizmetin gerektirdiginin disinda konusmaz, senli-benli olmaz.

18. Otel katina, konaklamayan kimselerin gegisini uygun bir sekilde engeller.

19. Rezervasyon ve randevu kayitlarini1 dogru ve eksiksiz yapar, ilgili yerlere bildirir.

21. Konaklayan misafirler kurumdan ayrilmadan ve iligkilerini kesmeden once bosaltilan odalarin
kontrollerinin yapilmasini saglar.

22. Her giin konaklama tiinitesini diizenler, kayitlar1 tutar, internet iizerinden ilgili birimlere gonderilmesini
saglar.

23. Teknik servis ve kat hizmetleri ile isbirligi yapar.

Kat Hizmetleri Personelinin Gorev ve Sorumluluklari
Madde 13 — Kat Hizmetleri Personeli asagidaki gorevleri yerine getirir

1. Odaya girince dnce cam ve perdeleri agar.
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2. Copleri toplar, kirlileri toplayarak torbaya koyar.

3. Miisterilerce unutulan esyalar1 toplayarak tutanakla ilgili birime teslim eder.

4. Hijyen agisindan temizlik malzemelerini yere koymaz.

5. Yataklar1 yapar, banyo ve tuvaletin temizligini yapar .

6. Toz alir. (Dolap, mini bar ve ¢ekmece i¢lerinin, elektrik prizlerinin ve diger tiim esyalarinin..)
7. Odalardaki arizalar resepsiyona bildirir.

8. Yerleri her giin siipiiriir, yatak altlar1 ve yatak basligi ile duvar arasi her hafta siipiiriiliir.

9. Elektrik siipiirgesinin torbasini giinliik kontrol eder, gerekiyorsa temizligini yaparak kaldirir.
10. Aski, terlik, sabun, havlu gibi malzemelerin kontrollerini yapar, eksikleri tamamlar.

11. Camlari, oda perdeleri ve banyo perdelerini diizgilince kapatir.

12. Odayi son kez kontrol ederek kapatir.

13. Tuvaletler, 6zel salon, giris ve lobinin temizligini 08.00-09.00 saatleri arasinda, talep halinde ve
gerektiginde temizligini yapar.

14. Kat arabalarin1 hazirlar, malzemeyi saglayarak, otel koridorlar1 ve odalarin temizligini yapar.
15. Katlarda sessiz calisilmaya 6zen gosterir.

16. Oncelikle bosalan odalarin temizliginin yapar, daha sonra diger odalarin temizleyerek, bos odalarin
kontroliinii yapar.

17. Sabah temizligini yapanlar, tuvaletlerin 6gle ve aksam kontrol ve temizligini yapar, tuvalet kapilarinin
arkasindaki cizelgeyi imzalar.

18. Kat ofisini temiz ve diizenli tutar.

19. Cirak 6grencilere uygulamada rehberlik yapar.

20. Yaptig: isin bittigini ve uygunlugunu amirine bildirir.

Restoran Servis Elemaninin Gorev ve Sorumluluklar:

Madde 15 — Restoran servis elemaninin asagidaki gorevleri yerine getirir

1. Miisteriyi ayakta ve giiler yiizle karsilar, giiniin saatine gore selamlar yer gosterir.

2. Yer gostermenin ardindan nazik bir sekilde monii listesini sunar ve sdyler.
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3. Miisterinin istedigi bir sey o an i¢in yoksa ancak tedariki miimkiinse yok demeden idareye bildirir ve
temin eder.

4. “Miisteri her zaman haklidir” prensibiyle hareket eder, miisteriyle kesinlikle miinakasaya girmez ve
dogabilecek problemlerde idareye bilgi verir.

5. Gelen miisterinin masasi1 i¢in mutlaka adisyon acar ve servisi yapilan her seyi yazar.
6. Yemegi usuliine uygun bigimde servis yapar.
7. Miisterinin Oniinde bos tabak bekletmez en kisa siirede boslar alir.

8. Hesap alirken adisyona gore mutlaka fis keser, miisteriye verir ve “afiyet olsun” diyerek giiniin saatine
gore (iyi glinler, 1yi aksamlar gibi..) nezaketle ugurlar.

9. Fatura keser gereken durumlarda adisyonla beraber miisteriye idareye kadar refakat eder.

10. Idareden habersiz yemek rezervasyonu almaz, talepleri ilgili miidiir yardimcisina ydnlendirir.

11. Konaklayanlarin hesaplarini diizenler adisyonu ile birlikte diizenli bir sekilde deftere isler.

12. Servis malzemelerini (tabak, kasik, catal, bigak, bardak vb.) yikadiktan sonra mutlaka silerek kullanir.
13. Masa ortiilerini siirekli kontrol ederek kirlenenleri hemen degistirir.

14. Sabah kahvaltis1 ve 6gle yemeginden sonra restoranin siipiiriir, pas paslar ve havalandirir.

15. Giinliik moniiyti tabelaya yazar.

16. Temizlikten sonra yeni servis agar.

17. Giinliik temizligin disinda haftalik ve aylik genel temizligi yapar.

18. Restoran i¢inde kullanilan malzemeler (tuz, biber, kiirdan, pegete vb.) bitmeden ilgili birime bildirir.
19. Mutfak ile uyum i¢inde isbirligi yaparak caligir, restoranda ve mutfakta ytiksek sesle konusmaz.

20. Stajyer kursiyer o6grencilere rehberlik eder.

21. Oyun salonu personeli ile koordineli ¢alisarak ihtiya¢ duyulan zamanlarda yardimlagir.

22. Restoranda veya diger alanlarda birim personelleri ile oturup sohbet etmez.

23. Gorev yerini birim sorumlusu veya idareden habersiz terk etmez.

24. Resepsiyonla stirekli irtibat halinde olur.

25. Idarenin verecegi diger gorevleri yapar.
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Teknik Servis Personelinin Gorev ve Sorumluluklar:

Madde 18 — Teknik Servis Personeli agagidaki gorevleri yerine getirir

1. Kurumun sthhi tesisat, elektrik ve demirbas esyalarinin arizalarini giderir ve teknik bakimlarini yapar.

2. Kat personeli ve resepsiyonla koordineli ¢alisarak odalardaki arizalari zamaninda giderir ve idareye bilgi
Verir.

3. Arniza durumunda ihtiya¢ duyulacak malzemeleri stokta bulundurur. Arizalan malzemelerin temini igin
idareye zamaninda bilgi verir.

4. Kullanilan malzemelerin ¢ikiglarint mutlaka giderir.

5. Telefon ve telefon santrallerinin bakimini saglar.

6. Herhangi bir ariza oldugunda saat gézetmeksizin arizayi giderir.

Camasir-Utiiciiniin Gorev ve Sorumluluklar

Madde 19 — Camasir-Utiicii asagidaki gorevleri yerine getirir

1.

Utiiyii 1sinmast i¢in agar.

Camasirlar gruplandirilarak renkli ve beyazlari ayr1 ayr1 yikar.

Lekeli camasirlar1 ayirip gerekli islem yapildiktan sonra makineye atar.

Camasirhanenin temizlik ve diizenini saglar.

Kurutma makinesini giinliik kontrol eder ve temizligini yapar.

Camasir makinesini pazartesi giinleri aksam tizeri kireg sokiicii koyarak bakimini yapar.

Utiiyii diizgiin yapar ve camasirlara parfiim sikarak dolaba yerlestirir.

Utiiniin sogumas i¢in derecesini kapatir diger makineleride kapatarak elektrik sartellerinin indirir.

Temizlik malzemeleri bitmeden ilgili memura haber verir.
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insan Kaynaklar

Tablo 5. Cahsanlarin Gorev Dagilim

Calisamin Unvam Gorevleri

Okul /Kurum Midiiri [ELIF BOZKURT

Miidiir Yardimcist IMERVE BETUL SAKLAN
Miidiir Yardimcisi [YUSUF YAVUZ BACANAK
Atdlye ve Bolim Sefleri

Ogretmenler

Yonetim Isleri ve Biiro Memuru

Yardimc1 Hizmetler Personeli

Tablo 6. idari Personelin Hizmet Siiresine iliskin Bilgiler

Hizmet Siireleri 2024 Y1l itibariyla

Kisi Sayisi %
1-4 Y1l 2 100
5-6 Yil
7-10 Y1l
10.....Uzeri

Tablo 7. Okul/Kurumda Olusan Yonetici Sirkiilasyonu Orani

Yonetici Sayis1

Y1l icerisinde Okul/Kurumdan Ayrilan

Y1l icerisinde Okul/Kurumda Géreve
Baslayan Yonetici Sayis1

2021 2022 2023 2021 2022 2023
TOPLAM 3 1 1 3 1 1
Tablo 8. idari Personelin Katildiga Hizmet i¢i Programlar
Adi ve Soyadi Gorevi Katildig1 Calismanin Ad Katildig1 Yl | Belge No
ELIF BOZKURT Miidiir
MERVE BETUL Miidiir Yardimeist
SAKLAN
YUSUF YAVUZ Miidiir Yardimcisi
BACANAK
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Tablo 9. Kurumdaki Mevcut Hizmetli/ Memur Sayisi

Gorevi Erkek Kadin Egitim Hizmet Toplam
Durumu Yih

1 Muhasebe 1 1
2 Resepsiyon 1 1
3 Kat Gorevlisi 2
4 Mutfak Gorevlisi 3
5

6

Tablo 10. Calisanlarin Gorev Dagilimi

Calisanin Unvam Gorevleri
ELIF BOZKURT
Okul /Kurum
Mudiirii
e MERVE BETUL SAKLAN
Miidiir
Yardimeisi

YUSUF YAVUZ BACANAK
Miidiir Yardimeist

Atolye ve Bolim
Sefleri

Ogretmenler

Yonetim Isleri ve
Biiro Memuru

Yardimci1 Hizmetler
Personeli
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Teknolojik Diizey

Kurumumuzda kullanilmakta olan arag gereglerin sayisi ve ihtiyag durumu tabloda

belirtilmistir.

Tablo 15. Teknolojik Ara¢-Gere¢ Durumu

Arac-Gerecler 2022 2023 2024 ihtiya¢
Bilgisayar 5 5 5
'Y azici 5 5 5
Tarayici 3 3 3
Projeksiyon 0 0 0
Televizyon 31 37 37
internet baglantisi 2 2 2
Fax 0 0 0
Kamera 32 32 32
Internet sitesi 1 1 1
Tablo 16. Fiziki Mekdn Durumu
Fiziki Mekan Var Yok Adedi Ihtiyac Aciklama
Ogretmen Calisma Odas1
Ekipman Odas1
X 3

Kiitiiphane

Rehberlik Servisi

Resim Odast

Miizik Odast

Cok Amagli Salon

Spor Salonu
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Tablo 19. Fiziki mekan durumu.

FiZiKi IMKANLAR

SIRA NO FiZiKi IMKANIN ADI SAYISI
1 Oda Sayis1 (132 yatak kapasiteli) 34
2 Cafe Boliimii 0
3 Sergi Salonu 0
4 internet Odas1 0
5 Okuma Odas1 0
6 Restaurant (100 kisilik) 1
7 Mescid 1
8 Toplanti Salonu 0

KONUMU

KURUMUN BOLUMLERI

KAFETERYA BOLUMU YOK

LOBIINTERNET,0KUMA ODALARI GIRIS KAT

BAY-BAYAN KUAFOR YOK

ETKINLIK SALONU YOK

RESTAURANT GIRIS KAT

OTEL BOLUMU 1.KAT 2.KAT 3. KAT 4. KAT
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Mali Kaynaklar
Tablo 20. Kaynak tablosu.

1. Kurumun konaklama, restoran, kafeterya, salon

gelirleri,

aktarilacak 6denekleri,

teknolojik Omriinii doldurmus ya da eskimis duran
varliklarin ayniyat talimatnamesine gore satisindan elde
edilen gelirleri,

4. Uye aidati, bandrol iicretleri, kart gelirleri ve
kurum disindan gercek ve tiizel kisilerin ayni ve nakdi
bagislari,

5. Sergi, fuar, reklam ve diger gelirleri ifade eder.

Mali Kaynaklar Kurum Kaynak Tablosu

Tasimah —Toplu Yemek Gelirleri:

gelirleri, bay ve bayan kuaforleri ve lokallerinden saglanan

2. Bakanlik biit¢esine konulan 6deneklerden kuruma

3. Kurum gelirleri ile alinmis olup, ekonomik veya

A)Kurumun
Giderler;

isletme Faaliyetlerinden Dogan

1. Kurumun hizmet initelerinde tretilen hizmetlerin
maliyet giderleri,

2. Genel yonetim giderleri,

3. Personel ve isletme giderleri,

4. Muhasebe ve mali miisavirlik giderleri,

5. Kurumdaki bakim-onarim, mimari proje ve peyzaj
giderleri,

6. Reklam, fuar, ilan ve basili yayin giderleri,

B) Kurumun Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyetlerinden
Dogan Giderler;

l. Kurum ve kuruluslarla ilgili hizmet i¢i egitim
faaliyet giderleri,

2. 24 Kasim Ogretmenler giinii kutlamalarina yonelik
faaliyet giderleri,

Yukarida yazili giderler Yonetmeligin 26. maddesi
geregince maliyetin altinda ve bedelsiz yapilamaz.

2024 I 2025 2026 2027 I 2028 I

TOPLAM
2.200.000,00 §  3.000.000,00 3.500.000,00 | 4.200.000,00 §4.700.000,00 §

Otel Gelirleri:
I 2024 I 2025 I 2026 I 2027 I 2028 I

TOPLAM
! 270000000 f§  3900.000,00 § 5.000.000,00 [ 7.000.0000 f9.500.000,00
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Gelir ve Gider Bilgisi

Kurumumuzun biitgesi, Otel gelirleri, isletme gelirleri, diger katkilarda dahil olmak tizere gelir ve giderlerine
iliskin son dort y1l gergeklesme bilgileri alttaki tabloda verilmistir.

Yillar Gelir Miktan Gider Miktar1
2020 312.037,58 244.321,01
2021 574.706,26 325.994,42
2022 1.541.638,61 947.623.26
2023 3.306.954,78 1.707.133,60
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CATALZEYTIN CATALZEYTIN OGRETMENE VI MUDURLUGT VE AKSAM SANAT OKULU MUDURLUGT

SOSYAL TESISLERE AIT GELIR / GIDER TABLOSU

Vil / Ay

figesi :

: 2023-Arabk
: KASTAMONU
CATALZEYTIN
GELIR/ GIDER TABLOSU
A-BRUOT SATISLAR 3306954,78
1-Yurtici Satiglar 3306934,78
2-Yurha Satglar 0,00
3.Digor Gelitler 0,00
B- SATI§ IND IRIMLERI () 0,00
1-Satigtan lacloler 0,00
2-Satigtan lskontolar (-) 0,00
3-Diger Indirimler 0,00
C-NET SATISLAR 33069547
D- SATISLARIN MALIVET] 17707 133,60
1-Satiban Mara ller Maliyti () 1707 133,60
2-Satilan Ticari Mallar Maligoti () 0,00
3-Satidan Hizmet Maliyti () 0,00
4-Diger Sabiglarin Maliyeti (-) 0,00
BRUT SATI§ KARI VE YA ZARARI 1599821,18
E- FAALIVET GIDERLERI 743 145,69
1- Aragtinma Geligtirme Oaderlen (-) 0,00
2-Pazarlama, Satig vo Dagitim Gideleri (-) 2233500
3.Gonal Yonetim Giderloni (-) 70 810,69
FAALIYET KARI VEYA ZARARI 856615,8
F-DIGER FAALIYETLERDEN OLAGAN GELIR VE KARLAR 0,00
1-Igtira ko xde n Tome 14 Clelirlen 0,00
2-Bagh Ortakliklardan Temett Cholirleri 0,00
3-Faiz Gelirlen 0,00
4-Komisyon Ge lirleni 0,00
5-Konusu Kalmayan Karpihiklar 0,00
6-Menkul Kiyme! Saty Karlan 0,00
7-Kambiyo Katlan 0,00
-Roeskont Faiz Gelitlen 0,00
9.Enflasyon Dz tmeal Karlan 0,00
10-Faaliywtlethe lgili Diger Olagan Celix ve Katlar 0,00
G-DIGER FAALIVETLERDEN OLAGAN GIDER VE ZARARLAR 0,00
1-Komisyon Giderleri () 0,00
2 Kargilik Gidderlerd () 0,00
3 Mankul Kayme ! Saty Zaratan (-) 0,00
4-Kambiyo Zararlan (-) 0,00
S-Reeskont Faiz Oiderlen (.) 0,00
6-Diger Olagan Cider ve Zamilar 0,00
H- FINANSMAN GIDERLERI () 0,00
1-Kaoa Vadali Borg larma Qiderlon () 0,00
2-Uzun Vadeli Borglanma Ciderlen () 0,00
OLAGAN KAR VEYA ZARAR 8566150
I- OLAGAN DI$I GELIR VE KARLAR 0,00
1-Onoe kit Donem Celir ve Karlan 0,00
2. Dxger Olagandigt Golir ve Karlar 0,00
J- OLAGAN DISI GIDER VE ZARARLAR 564,11
1-Calgmaysn Kwim Oider ve Zamarhan (-) 0,00
2.Oncoki Donem Cider vo Zarslan () 0,00
3.Diger Olagandips Oider ve Zaratlar (-) 562,11
DONEM KARI VEYA ZARARI 85611338
K-DONEM KARI VERGI VE DIGER YASAL YOKOMLULUK KAR.()
1-Vergi ve Yasml Y ukumlaluk Oidetlert 21402835
DONEM NET KARI VEYA ZARARI 642.085,03
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istatiksel Veriler

01.01.2023/31.12.2023 TARIHLERI ARASI OTEL MUSTERI KONAKLAMA SAYISI

Tablo 21
. . . TEMMU o - . TOPL

TUR OCAK | SUBAT | MART | NiSAN | MAYIS | HAZIRAN 7 AGUSTOS | EYLUL EKIiM | KASIM | ARALIK AM
UYE 1469
KAMU |17 18 15 12 12 56 482 346 |271 78 21 |18 1346

MISAFIR (298 | 305 | 288 | 201 | 265 | 405 | 560 | 545 (460 320 [282 |290 | 4309

MUFETTIS

1o
1o
1o
1o
1o

GOREVLI 0 0

1o
1o
1o
1o
1o
1o

TOPLAM | 340 | 341 | 318 | 323 | 297 509 1508 |1505 931 426|320 (321 7139

AYLIK DOLULUK (0) (o) (o) (o)
ORANIVUZDE) | 96114 | 9122 | 96106 A’Blo’ %9.9 | 917 | %5027 | %5017 | %311 A’Zl“’ A’éo’ /"710’
yata

Diigiinler+Nisan+Siinnet
Kina+Nikah

Toplanti+Kahvalti

Seminer

Yemekli Organizasyonlar+Mevlit
Sergiler

Dogum Giinii Kutlamalari+
Okul/Sinif Etkinlikleri
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CEVRE ANALIZI (PESTLE)

e
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CEVRESEL CEVRE ANALIZI (PESTLE)

Cevre Analizi Etki Degerlendirmesi
PESTLE ETKI DEGERLENDIRMESI

Analizi (Politik, Ekonomik, Sosyal, Teknoloji)

IEtkisi Cok
Olumsuz
Etkisi Cok
Olumlu

Etkisi

o [Olumsuz
Etkisiz
Etkisi
Olumlu

1

N
1

=

POLITIK

- 5084 sayil Tesvik Kanunu
-657 Devlet Memurlar1 Kanunu X
- Milli Egitim Temel Kanunu (1739) X
- 5018 sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu X

- 3308 Sayih Cirakhik Yaygin Egitim ve Mesleki Egitim X
Kanunu
-2828 sayih kanun geregi devlet korumasina ait SHCK 6grenciler

-4734 sayih Kamu fhale Kanunu
EKONOMIK -2 -1 0 1
- Bolgemizde ulasim sorunlarinin olmamasi

SR

- Is imkanlarinin artirilmasi

- Is imkam saglayacak kurslarin acilmamasi X

- Merkezi bir bolgede bulunmasi X
SOSYO-KULTUREL -2 -1 0 1 2
X
X

- kurumun bulundugu ¢evrede miizikli meknalrin fazlahg:

- Sosyal-Kiiltiirel faaliyet alanlarinin yetersizligi
- Farkl Kkiiltiirden ailelerin bir araya gelmesi

TEKNOLOJI -2 -1 0 1
- Bilgisayar ve internet kullaniminin artmasi

XX [N X

-Kurum ici teknolojik donanimlar
- Internet kafelerin amacina uygun hizmet vermemesi X
CEVRESEL -2 -1 0 1 2
Merkezi Yerlere Ulasim Yakinhg: X
Kastamonu Bulunmasi X
Etrafinda restaurantlarin fazlahg X
Okullara yakinhgi X

Giiclii ve Zayif Yonler Ile Firsat ve Tehditler (GZFT)Analizi
Kurumumuzun temel istatistiklerinde verilen Kurum kiinyesi, ¢calisan bilgileri, bina bilgileri, teknolojik kaynak bilgileri
ve gelir gider bilgileri ile paydas anketleri sonucunda ortaya ¢ikan sorun ve gelisime agik alanlar i¢ ve dig faktor olarak
degerlendirilerek GZFT tablosunda belirtilmistir. Dolayisiyla olguyu belirten istatistikler ile algiy1 6l¢en anketlerden
c¢ikan sonuglar tek bir analizde birlestirilmistir.

Kurumun gii¢lii ve zayif yonleri donanim, malzeme, ¢alisan, is yapma becerisi, kurumsal iletisim gibi ¢ok ¢esitli
alanlarda kendisinden kaynakli olan giicliiliikleri ve zayifliklar1 ifade etmektedir ve ayrimda temel olarak Kurum
miidiirii/miidiirliigi kapsamindan bakilarak i¢ faktdr ve dis faktor ayrimi yapilmistir.

44



GZFT (SWOT ) ANALIZI

GUCLU YONLER
2.9.1. (Kurumun kullanabilecegi olumlu durumlar)

2.9.1ZAYIF YONLER
(Kurumun miidahalesiyle etkileyebilecegi
olumsuz durumlar)

1. Konaklama i¢in tercih edilen bir kurum olmamiz

2. Kamu kuruluslarina ait sosyal tesisler arasinda standardi en
yiiksek tesislerin 6gretmenevleri olmasi

3. Yeme, icme ve konaklama fiyatlarinin ¢evre piyasasina
gore daha uygun olmasi,

4. Iktisadi isletme olmamiz nedeni ile kendi biitcemizi
planlayabilmemiz

5. Kurum kadromuzun giivenilir personellerden olugmasi

6. Cok Amach Salonumuzun olmasi nedeni ile etkinliklere ev
sahipligi yapabilmesi

7. Deniz kenarinda bulunmast

8. Ekiplerimizin iyi organize olmast

9. Diger kurumlar ile iletisimimizin gli¢lii olmasi.

1.Calisanlarimizim isg, kalite ve ¢cevre
uygulamalar1 konusunda yeterince bilgi sahibi
olmamasi

2.Kurum giderlerinin tiimiiniin 6z kaynaklardan
kargilanmasinin gerekmesi

3.Bakim onarim islemleri i¢in kaynak ihtiyacimizin
olmast

4.Cevremizde ¢ok sayida yeme igme alanlarinin
artisi,

5.Kurumun kadrolu ¢alisaninin bulunmamasi,

FIRSATLAR
(Kurumun miidahalesiyle etkileyemeyecegi olumlu
durumlar)

TEHDITLER
(Kurumun miidahalesiyle etkileyemeyecegi
olumsuz durumlar)

1. Kurumlarimizin yonetimi i¢in ayr bir yonetmeligin olmasi,
kurum standartlarinin desteklenmesi

2. Ilde ISG koordinasyon biriminin bulunmas1

3. Kurumumuzun konumu dolayistyla tercih edilmesi

1. Sehir merkezinin disinda olmasi nedeni ile sehir
i¢i miisterilerinin ulasimina uzak kalmasi

2. Bina bakim onarim ihtiyacinin yiiksek olmasi .
3. Bina enerji giderinin fazla olmast

4. 150 kisi tizeri organizasyon taleplerinin
karsilanamamasi

GZFT (Giiglii, Zayif, Firsat, Tehdit) Analizi: Kurumumuzun temel istatistiklerinde verilen Kurum kiinyesi, ¢alisan
bilgileri, bina bilgileri, teknolojik kaynak bilgileri ve gelir gider bilgileri ile paydas anketleri sonucunda ortaya ¢ikan
sorun ve gelisime acik alanlar i¢ ve dis faktor olarak degerlendirilerek GZFT tablosunda belirtilmistir. Dolayisiyla
olguyu belirten istatistikler ile algiy1 6lgen anketlerden gikan sonuglar tek bir analizde birlestirilmistir.

Kurumun giiglii ve zayif yonleri donanim, malzeme, ¢alisan, is yapma becerisi, kurumsal iletisim gibi ¢ok gesitli
alanlarda kendisinden kaynakli olan giigliiliikleri ve zayifliklar1 ifade etmektedir ve ayrimda temel olarak Kurum
midiiri/midirliigi kapsamindan bakilarak i¢ faktor ve dis faktor ayrimu yapilmistir.
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Icsel Faktorler

Giiclii Yonler

Misafirler Yemek, igme ve konaklama fiyatlarinin ¢evre piyasasina gore ¢ok daha uygun
olmasi.

Calisanlar Caliganlarin kendini giivende hissetmelerinin igbirligine dayali ¢aligmalarinin

kendilerini gelistirmelerinin saglanmasi. Idarecilerin hizmet ici egitime katilmas:

Bina ve Yerleske

Kurumun tam denizin karsisinda olmasi ve giizel bir manzaraya sahip olmasi

Donanim

Odalarda gerekli teknolojik donanimlarin olmasi

Biitce

Muhasebe islemlerinin titizlikle yapilmasi

Yonetim Siirecleri

Seffaf, paylasimci ve degisime acik liderlik anlayisinin hayata gecirilmis
olmasinin yaninda yeniliklere sahip, giiler yiizli, iletisimi gilicli nitelikli
yoneticilerin olmasi isletme alaninda kalitenin artirilmasini saglamaktadir.

Iletisim Siirecleri

Idareci-resepsiyon ve miisteri iletisiminin basarili olmas1. Kimden gelirse gelsin
her Oneriye acik olma ve bunlar dikkate almak

Zayif Yonler
Calisanlar Personel kadrosunun siklikla degismesi, personel eksikligi
Misafirler Gelen misafirlerin fazla bir beklenti iginde olmasi, 6gretmenevlerinin halka agik

olmasi sebebi ile 6gretmenlerin konaklama ve diger organizasyonlarda oncelik
olmalarina ragmen rezervasyon sorunu yasanmasi

Bina ve Yerleske

Kurumun Kastamonu merkeze uzak olmasi
Organizasyon salonunun kiigiik olmasi sebebi ile talebin az olmasi

Biitce

Ogretmenevlerine ddenek verilmemesi, fiyatlarin cevre fiyatlarma gore uygun
olmasi sebebi ile gelirin diisiik olmasi giderlerin sabit olmasi

Yonetim Siirecleri

Tiim 6gretmenevlerinde uygulanan fiyat yonergelerinin farkli olmasi

Tletisim Siirecleri

Kurum isleyisinin 6gretmen ve miisterilerce anlasilmamasi, 6gretmenin 6ncelikli
hizmet beklemesi, diger miisterilerin yiiksek beklenti iginde olmasi

Dissal Faktorler
Firsatlar
Ekonomik Kurumun kendi gelirinin var olmasi gelir ve giderin dengeli dagilim
Sosyolojik Bolgenin merkezden uzak olmasi ve farkl kiiltiirleri barindirmasi
Teknolojik Kurumumuz ¢agin gerektirdigi tim teknolojik donanima sahiptir.
Mevzuat-Yasal Kurumumuz yasal mevzuatlara gore yliriitiilmektedir.
Ekolojik Kurumun bahgenin bulunmasi.,nezih bir ortamin bulunmasi
Tehditler
Ekonomik Gegici calisan personellerin ayrilmasi ve yerlerine gelen olmamasi,
Bakim-onarim giderlerinin siirekli artmasi.
Personel giderlerinin artmasi.
Sosyolojik Halka acik olmasinin 6gretmenlerin bakis agisin1 olumsuz etkilemesi,kis

mevsiminde miigteri say1sinin azalmasi

Mevzuat-Yasal

Tiim 6gretmenevlerinin belirtilen genelge ve yoOnergelere ayni sekilde riayet
etmemesi ,farkliliklarin olumsuz yansimasi
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Tespit ve Thtiyaclarin Belirlenmesi

Geligim ve sorun alanlar1 analizi ile GZFT analizi sonucunda ortaya ¢ikan sonuglarin planin gelecege yonelim
boliimii ile iliskilendirilmesi ve buradan hareketle hedef, gosterge ve eylemlerin belirlenmesi saglanmaktadir.

Gelisim ve sorun alanlar1 ayriminda egitim ve dgretim faaliyetlerine iligkin {i¢ temel tema olan Kuruma Erisim,
Hizmette Kalite ve Kurumsal Kapasite kullanilmustir. Kuruma erigim, miisterinin hizmete erismesi ve hizmetin
tamamlamasina iligkin siiregleri; Hizmette kalite, miisterilerin memnuniyeti, sosyal ve kiiltiirel gelisimi ve personel
gelisimleri, yillik isletme hizmet siirecini gergeklestirme evresini; Kurumsal kapasite ise kurumsal yapi, kurum kiiltiirii,
donanim, bina gibi hizmet siirecine destek mahiyetinde olan kapasiteyi belirtmektedir.

Gelisim ve Sorun Alanlar

Kuruma Erigim Hizmette Kalite Kurumsal Kapasite
Konaklama Hizmeti Sunumu Personelin Mesleki Geligimi Kurumsal iletisim
Konaklama Rezervasyon Sayilari ve Sosyal, Kiiltiirel ve Fiziksel .
e Kurumsal Yo6netim
Arttirma Durumu Gorliniim
Miigteri Memnuniyeti Organizasyon Orani Bina ve Yerlegke

Otellin Kullanima Uygunlugu ve

Hedeflenen Gelir Orani Uriin Cesitliligi Donanim
Personelin egitimi Toplumsal Hizmetler Temizlik, Hijyen
Hedeflenen Rezervasyon Orani Teknolojik donanim Is /Okul Giivenligi

Gelisim ve sorun alanlarina iligkin GZFT analizinden yola ¢ikilarak saptamalar yapilmis ve yukaridaki tabloda
yer alan ayrimda belirtilen temel sorun alanlarina dikkat edilmistir.

Gelisim ve Sorun Alanlarimiz

1.TEMA: KURUMUMUZA ERiSiM

Rezervasyon iptallerinin aza indirgenmesi/ Doluluk oraninin arttirilmasi

Miisteri taleplerine dair anket eksikligi/Taleplerin zamaninda titizlikle uygulanmasi

Mevzuat yiikiimliiliiklerinin uygulanig farkliligi/Web sitesine yonetmeliklerin yiiklenmesi

Bakim-onarim giderlerinin fazla olmasi/otelin kullanima uygunlugu i¢in satin almalarin yapilmasi

Personel giderlerinin yiiksek olmasi/memnuniyetin arttirilarak isten ¢ikislarin azaltilmasi ve nitelikli personel
alim.

gl | AW |IN|F

Miisteri memnuniyeti doniislerinin takipsizligi/anket-dilek sikayet kutularinin zamaninda agilmas1 ve dikkate
alinmasi..

[op}

(o)

Miisteri taleplerinin degerlendirilmesi

9 | Bakanlik,il Milli Egitim ve Ilge Milli Egitim projeleri ile Toplumsal ve 6gretmenlerin katilimimin arttirilmas.

2.TEMA: HIZMET ANLAYISINDA KALITE

Organizasyonlarin iptali/sdzlesmeler dogrultusunda iptallerin engellenmesi.

Uriin gesitliliginin arttirilmasi/vasifli personel alimi ve mesleki uygunluga gore segimi

Otel 1s1klandirmalarim led aydinlatmaya ¢evirerek uzun 6miirlii olmasini saglamak.

Kiiltiirel aktivite ¢esitliliginin arttirilmasi/miisteri portfdyiiniin arttirilmasi

Giiriltii kirliliginin 6nlenmesi

Kitap okuma kaynak sikintisi/Yerel yonetimlerden kitaplar alinarak cesitliligi arttirma

\lomhwmpg

Banyo-wc ve dusa kabinlerdeki arizalarin en aza indirgenmesi

47




3.TEMA: KURUMSAL KAPASITE

1 | Kurumsal yonetimin isleyis hizmet standartlar1 panosunun agilmasi.

Is saglig1 ve Giivenligi panosunun diizenlenmesi risk anlatimlari.

Stireli yayinlarin ¢ogaltilmasi, zamanin etkin kullaniminin saglanmas.

Bahge diizenlemesinin yapilarak miisteri memnuniyetinin arttirilmast

Bina ve yerleskenin uygun kullanimin saglanmasi. Giivenlik 6nlemlerinin alinmasi ve takibi.

Web sitelerinin giincel tutulmasi. Bilgilendirmelerin duyurularin planl yapilmasi.

~N|olo|bhlwWN

Kurumsal hizmet anlayisinin tanitimi i¢in sosyal medyanin daha etkili kullanilmasi
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GELECEGE BAKIS
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GELECEGE BAKIS

Kurum Midirligiimiiziin Misyon, vizyon, temel ilke ve degerlerinin olusturulmasi kapsaminda idarecilerimiz,
calisanlarimiz, miisterilerimiz ve diger paydaslarimizdan alinan goriisler, sonucunda stratejik plan hazirlama ekibi
tarafindan olusturulan Misyon, Vizyon, Temel Degerler; kurumumuz {ist kurulana sunulmus ve st kurul tarafindan
onaylanmustir.

Misyonumuz
Milli Egitim Bakanligi Merkez ve Tagra Teskilat1 personelinin, birbirleri ile kaynasmasini ve dayanisma i¢inde

olmalarini, sosyal ve moral ihtiyaclarinin karsilanmasini, hizmet i¢inde ortaya ¢ikacak egitim ihtiyaglarinin
giderilmesini, mesleki ve kiiltiirel gelisimlerini saglamak, uygulamali egitim firsati sunarak genglerimizin meslek sahibi
olmasina katkida bulunmak. Kaliteli, cagdas hizmet vererek esdeger kurumlar arasinda lider olmak.

Konuklarimizin konaklama ihtiyaglarim1 karsilayacak birbirleri ile kaynasmalarini ve dayanisma icginde
olmalarini, mesleki ve kiiltiirel gelismelerini, aile ve cevreleri ile siirekli ve olumlu iliskiler i¢inde bulunmalarini
saglamaktir

Vizyonumuz

cagdas yasam normlarina uygun olarak sunmak ve hizmet kalitesi ile esdeger kurumlarla yarigmaktir. Bu diisiinceden
yola ¢ikarak 6ncelikle bulundugu ilgedeki 6gretmenlerin, sonra tiim 6gretmenlerin ve kamu personelinin sosyal
ihtiyaglarini kargilamak, en iyiyi hedefleyerek elinde var olan imkanlarla en kaliteli hizmeti vermektir. Verdigimiz
kaliteli hizmet ile birlikte bir egitim kurumu olmanin gerekliligi olarak turizm ve otelcilik sektorii i¢in elzem olan ara
eleman yetistirilmesinde de iizerine diisen gorevi layikiyla yerine getirmektir.

Temel Degerlerimiz

» Miisteri memnuniyeti,

* Hesap verebilirlik ,

* Beyana dayal1 giiven ,

 Takim caligmasi, uygar olmanin gostergesidir.

» Siirekli ve saglikli iletisim, kurum kiiltiiriiniin 6ziinii olusturur.

» Siire¢ yonetimi temel yonetim aliskanligidir.

* Katilim ve sorumluluk bir arada degerlendirilir.

* Degisim ve yenilik, diislince ve tutumda gozlemlenir.

* Aciklik ve erisilebilirlik

¢ Adalet, esitlik, 6zgiirliik, hosgorii, saygi ve sevgi gibi evrensel degerler; bizim temel degerlerimizdir.
¢ Bagsari bir aligkanliktir ve dmiir boyu siiren bir yolculuktur.

¢ Siirekli ve yiiksek moral, emegin gordiigii karsiligin bir {iriintidiir.

¢ Elinden geleni yapma yerine, isin geregini yapma anlayisi esastir.

¢ Siirekli degisim, kesintisiz 6grenmeyi gerektirir.

¢ Herkes lider olabilir, herkes diinyanin en iyisi olabilir.

¢ Basarisizlik, mazereti olan insanlarin yarattig1 bir sonugtur.

¢ Beklentileri karsilama, kalite gostergesidir.

¢ I¢ disiplin ve 6zgiiven bir hayat tarzidir.

¢ Halkla iliskiler, kurum olarak var olmanin ve disa agilmanin tek yoludur.

¢ Insan, ald1g1 sorumluluk 8lgiisiinde biiyiiktiir.

¢ Takim ¢alismasini gergeklestirmek, basarmaktan daha degerlidir.

¢ Verilen hizmet, en az igin kalitesi kadar 6nemlidir.

¢ Tecriibe gegmis yillarin toplami degildir.

¢ Tecriibe akademik bilginin tiikendigi yerde basvurulabilecek bir bilgi kaynagidir.
¢ Etik degerlere ve is ahlakina bagliyiz.

¢ Ogretmenevimizden hizmet alanlarin her tiirlii ihtiyaclarini karsilarken dogruluk, diiriistliik, objektiflik ilkesini uygulariz.
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BELIRLENMESI
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AMAC, HEDEF, PERFORMANS GOSTERGELERI VE STRATEJILERIN
BELIRLENMESI

Tablo 22. Amag, Hedef, Gosterge ve Stratejilere iliskin Kart Sablonu
TEMA: Kuruma Erisim ve Katilhhm

OKUL/KURUM TURU: Ogretmenevi ve Aso

Hedef IH1.1. Kurum hizmetlerine erisim imkani ve oranlari arttirilacaktir.

Performans Gostergeleri PG.1.1.1.0nline rezervasyon sistemi kurulan kurum sayisi.

IPG.1.1.2. Bakanlik mensuplarinin online rezervasyon sisteminden yararlanma orani (%)
IP.G.1.1.3. Bakanlik mensuplarmin toplam konaklama igerisindeki hizmet alma orani
IP.G.1.1.4. Restaurant, lokal vb. varsa diger hizmetlerden faydalanan kisi sayis1

IP.G.1.1.5. Kurumda diizenlenen toplanti, seminer gibi toplu organizasyonlarin sayisi
IP.G.1.1.6. Tanitim ve goriiniirliik faaliyetlerine yonelik yapilan etkinlik sayisi

Stratejiler S.1. Online rezervasyon sistemine gegilerek sistemin ziyaretgi sayisi artirilacaktir.

S.2. Bakanlik mensuplarinin online rezervasyon sistemine gegilerek ziyaretgi sayisi
arttirilacaktir.

S.3. Kurumun toplanti, seminer gibi toplu organizasyonlarda alternatifler arasinda yer almasi
saglanacaktir.

S.4. Kurum hizmetlerine erisim imkanlarini arttirmaya ve kolaylastirmaya yonelik goriiniirlik
faaliyetleri ve rezervasyon sisteminin standartlasmasina yonelik faaliyetler yiiriitiilecektir.
S.5. Konaklama ve diger sosyal tesis hizmetlerinde bos kapasitenin olustugu donemler de bu
kapasitenin organizasyonlar ile degerlendirilmesi saglanarak kar orani arttirtlacaktir.

S.6. Yerel yonetimler ve diger dis paydaslar ile is birligi yapilarak kurum tanitimini arttirmaya
yonelik faaliyetler yiiriitiilecektir.

TEMA: Hizmetlerin Kalitesi

OKUL/KURUM TURU: Ogretmenevi ve Aso

Hedef H2.1. Kurum hizmet standartlar1 gelistirilerek hizmet kalitesinin ve misafir memnuniyetinin
artmasi saglanacaktir.

Performans Gostergeleri [PG.2.1.1. Misafir memnuniyet orani

PG.2.1.2. Sozlii ve yazili ulasan 6neri sikayet ve olumsuz vaka sayisi.

IP.G.2.1.3. Kurumun ulusal ve uluslararasi belge sayisi.

P.G.2.1.4. Onceki donemlere gore konaklama sayisindaki arts.

IP.G.2.1.5. Kurum dis1 denetim raporu sonuglari.

Stratejiler S.1. Hizmet sunumunda kullanilan malzemelere belirli standartlar getirilecektir.

S.2. Miisteri memnuniyeti izlenip 6lgiilerek degerlendirilecektir.

S.3. Kurumun is analizi yapilarak nitelikli personel istihdam edilecektir.

S.4. Kalite yonetim belgesi alinmasi saglanacaktir.

S.5. Konaklama sektoriine yonelik ulusal ve uluslararasi organizasyonlara katilim saglanacaktir.
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TEMA: Kurumsal Kapasite

OKUL/KURUM TURU: Ogretmenevi ve Aso

Hedef IH3.1.Kurumun mevcut insan kaynagi ile hizmet alanlarinin kapasitesi maksimum verimlilikle
kullanilacaktir.

Performans Gostergeleri [PG.3.1.1. Personele yonelik mesleki gelisim etkinlik sayisi

P.G.3.1.2. Yenilenen oda (yatak,mefrusat,donatim) sayisi

P.G.3.1.3. Kurumun malzeme arag gereg ve altyapsisi yenilenen tamamlanan birim sayist.
P.G.3.1.4. Onceki yillara gore yillik net satiglardaki artis.

Stratejiler S.1. Siniflandirma ¢alismalar1 yapilarak bir {ist sinifa ¢gikmak i¢in ugrasilacak.

S.2. Kurumun siniflandirilma standartlari dogrultusunda hizmet iiniteleri iyilestirilecektir.
S.3. Toplant1 ve seminer organizasyonlari i¢in standart donatim materyalleri saglanacaktir.
S.4. Hizmet kalitesini ve miisteri memnuniyetini arttirmak i¢cim tiim kurum personeline yil
boyunca egitim imkani saglanacaktir.

S.5. Kurumdaki birimlerin ihtiyaglar1 dogrultusunda beceri egitimi imkanlar1 gelistirilecektir.

TEMA: Kurumsal Kapasite

OKUL/KURUM TURU: Ogretmenevi ve Aso

Hedef H4.1.1klim degisikliginin olumsuz etkilerini azaltmak ve cevresel siirdiiriilebilirligi saglamak
icin tasarruf tedbirleri kapsaminda enerji verimliligi arttirilacaktir.

Performans Gostergeleri PG.4.1.1. Sistemlerin iyilestirilmesi kapsaminda yapilan ¢aligma sayisi

IPG.4.1.2. Aydinlatma sisteminde tasarruf saglamak i¢in uygun goriilen boliimlere kullanilan
harekete duyarli lamba sayis1

P.G.4.1.3. Su tesisatinda tasarrufu saglamak icin odalar da kullanilan harekete duyarli musluk
Say1sl.

P.G.4.1.4 Elektrik tiiketim miktar1 (kw/s)

P.G.4.1.5. Su tiiketim miktar1 (m3)

P.G.4.1.6. Dogalgaz akaryakit komiir tiikketim miktar: (m3/1t/kg)

Stratejiler S.1. Kurumun elektrik su ve yakait tiiketimi miktar ve tutar olarak izlenerek tiikketimi arttiran
unsurlar arastirilacak ve verimliligi arttiracak tedbirler alinacaktir.

S.2. Tasarruf tedbirleri kapsaminda enerji verimliligi ile ilgili personel igin farkindalik
etkinlikleri yapilacaktir.

S.3. Enerji tasarrufunun saglanmasi i¢in tedbir alinmasina yonelik ¢alismalar yapilacaktir.
S.4. Yenilebilir enerji kaynaklarindan daha fazla yararlanmak i¢in calismalar yapilacaktir.
S.5. Sistemlerin iyilestirilmesi kapsaminda 1sitma ve sogutma merkezi sistemleri kazan
degisikligi pompa degisikligi vb kapsaminda sistemlerin periyodik bakimlar yapilacaktir.
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Tema: Kuruma Erisim ve Katilim

Stratejik Amag¢ 1: Konaklama hizmetlerinde ¢agin gerektirdigi tiim teknolojik gelismeleri otel iinitesine
uygulamak ve %90miisteri memnuniyetinin saglandigi bir sosyal tesis durumuna gelmek kapsaminda
yiiriitiilen faaliyetlerin ele alindig1 temadir.

Tema: Hizmetlerin Kalitesi

Stratejik Amac 2: Restaurant,Bahge ve Lobi servis hizmetlerinde kalite ve hijyeni yakalayarak sosyal tesis
olma onciiliigiimiizii ve tercih edilirligimizi arttirmak.

Tema:Kurum Kurumsal Kapasite
Stratejik Amac 3: Hizmet faaliyetlerimizin daha nitelikli olarak verilebilmesi i¢in Miidiirliglimiiziin kurumsal

kapasitesi giiclendirilecektir

Tema:Kurum Kurumsal Kapasite
Stratejik Amag 3: Kurumdaki birimlerin ihtiyaglari dogrultusunda beceri egitimi imkanlar1 gelistirilecektir

Performans Gostergeleri ve Stratejiler

Tablo 23 Amac, Hedef, Gosterge ve Stratejilere iliskin Kart Sablonu

Amag 1 Konaklama hizmetlerinde ¢agin gerektirdigi tiim teknolojik geligsmeleri otel iinitesine uygulamak ve
%90 miisteri memnuniyetinin saglandig1 bir sosyal tesis durumuna gelmek kapsaminda yiiriitiilen
faaliyetlerin ele alindig1 temadir.

Hedef 1.1 Otel doluluk oran1 2024 Yilinda %80’e ¢ikarmak.

Tema Konaklama Hizmetleri

Performans Hedefe *Baslangic 2025 2026 2027 2028 izleme Sikig1 Rapor
Gostergeleri Etkisi Degeri(2024) Sikhigi

PG.1.1.1 Mevcut yil | %40 14556 1700 17000 17000 17000 AYLIK RUTIN
icinde rezervasyon
yaptiranlarin
orani(%)

PG 1.1.2 Onceki 10 50 50 50 50 50 AYLIK RUTIN
donemlerde en az bir
yil boyunca
araliklarla
rezervasyon
yaptiranlarin
orani(%)

PG1.1.3 %40 %70 %85 %385 %90 %90 AYLIK RUTIN
Rezervasyon
yaptiranlarin
konaklamadan
memnun kalma
orani(%)

PG1.1.4 Konaklama | 10 15 10 10 10 10 AYLIK RUTIN
tinitelerinde bakim—
onarim ve konfor
amagli yapilan satin
alma sayist.

54




PG1.1.5 %10 %5 %10 %15 %15 %15 AYLIK RUTIN

Otelimizin engelli

bireylerin

kullanimina

uygunlugu

orani(%)

Koordinator Kurum Idaresi ve Tiim Calisanlar

Birim

is birligi Kurumun Tiim Personeli, Catalzeytin Ilge Milli Egitim Miidiirliigii, Firmalar

Yapilacak

Birimler

Riskler R1.1.1 Hava kosullari, ya da diger miicbir sebeplerle rezarvasyonlarin iptal edilmesi
R.1.1.2 Mevcut sonradan asansoériiniin ¢ok sik arizalanmasi ve bakiminin ¢ok maliyetli olmasi

Stratejiler S1.11. Otel fiziki donaniminin yenilenmesi saglanarak otel doluluk orani arttirtlacaktir.

S1.1.2 Miisteri memnuniyeti anketi yapilarak Otel biriminde tespit edilen olumsuzluklarm, eksikliklerin
giderilmesi saglanacak ve miisteri memnuniyeti arttirilacaktir.

S1.1.3.organizasyon salonu daha etkin kullanim i¢in yenilenecektir.

S1.1.4.Restorant ve mutfak eksikleri giderilecek.

Maliyet Tahmini | 200.000,00 TL

Tespitler T.1.1.1Konaklama biriminde konaklayan sayisin1 arttirilmas1 gerekmektedir.

Ihtiyaclar L.1.1.1Y1l iginde konaklama yapan miisterilerin sayimi1 yapilarak otel doluluk oranlari tespit edilecek ve
doluluk oranim daha da arttirmak icin gerekli diizenlemeler yapilacak.i.1.1 2.0Otel Buklet ve nevresim
ihtiyaclarmin en kisa siirede yenilenmesi.i.1.1.3.Internet hizinin artirilmasi.i.1.1.4.Mevcut onarim ve
donanimlarin en kisa siirede yapilmast.

Tablo 24 Amac, Hedef, Gosterge ve Stratejilere iliskin Kart Sablonu

Amag 2 Restoran ve Lobi servis hizmetlerinde kalite ve hijyeni yakalayarak sosyal tesis olma
onciiliiglimiizii ve tercih edilirligimizi arttirmak.
Hedef 2.1 Restoran ve Lobi servisin fiziki kapasitesinin iyilestirilmesinin saglanarak, hizmet
kalitesinin bir dnceki yila gore %5 arttirmak

Tema Kurum Kalitesinin Arttirilmasi

Performans Hedefe *Baglangic 2025 2026 2027 2028 izleme Sikhig Rapor

Gostergeleri Etkisi Degeri(2024) Sikhig1

PG.2.2.1 Hizmet igi | %20 3 7 8 8 8 AYLIK RUTIN

egitime katilan

personel sayist

PG.2.2.2 Diigiin- %20 7 30 40 50 60 AYLIK RUTIN

nisan, mevlit, kina

vb. yemekli

organizasyon sayisl

PG.2.2.3. Egitim %20 0 5 10 15 20 AYLIK RUTIN

amagl

toplanti,seminer,sergi

vb.etkinlik sayisi.

PG.2.2.4. Kurum %10 5 10 10 10 10 AYLIK RUTIN

binasinin i¢ ve dig

bakim onarim,

donanimi satin-alma

sayist

PG.2.2.5 Isletme %20 5 5 5 5 5 AYLIK RUTIN

alanlarinda yapilan

diizenleme sayis1

PG2.2.6 Miisteri %20 70 90 90 90 90 AYLIK RUTIN

memnuniyeti orani

Koordinator Birim Kurum Idaresi ve Tiim ¢alisanlar

is birligi Yapilacak flge Milli Egitim Miidiirliig ve ilge Belediye Baskanlig1, Firmalar

Birimler

Riskler R2.2.1 Enflasyonun giderek yiikselmesi ve fiziki donanim ile bakim onarim maliyetlerinin ¢ok
artmast.
R2.2.2 s oryantasyonu saglanan personelin sirkiilasyonun ¢ok degismesi ve personel giderinin ¢ok
artmasi,

55



R2.2.4 Kurum tesisatlarinin sikintilt olmasi nedeniyle otel odalarinda bakim boya badana masrafinin
yil bazinda ¢ok artmasi.

R2.2.5 Halka agik hizmet erisimi dolayist ile otel rezarvasyonlarinda yer bulma sorunu nedeniyle
cok sikayet alinmasi.

Stratejiler

S.2.2.1 Kuruma gelen miisteri-ziyaretcilere miisteri memnuniyeti anketi yapilarak mevcut eksiklikler
ya da sorunlarin tespit edilerek giderilmesi saglanacaktir.

S.2.2.2 Ihtiya¢ duyulan Hizmet i¢i egitimlerin tespiti yapilarak personelin bilgi ve tecriibelerini
yenilemeleri gergeklestirilecek ,boylelikle hizmet kalitesinin profesyonel devamliligi saglanacaktir.
S.2.2.3 Kurum hizmet alanlarinin , etkinliklerinin gorsel tanitimlari yapilarak rezarvasyon oranlari
arttirllacaktir

Maliyet Tahmini

500.000TL

Tespitler

Hizmet kalitesinde etkili iyilestirmelerin yapilmasi gerekmektedir.

intiyaclar

1.2.2.1Y1lda iki kez miisteri ve ¢alisan memnuniyeti anketi yapmak.

1.2.2.2 Calisanlarin Hizmet ii egitimleri gézden gecirmek

1.2.2.3Kurumun etkinlikleri ile ilgili Web sitesi Twiteer, facebook adreslerinin etkin kullanmak.
1.2.2.4 Ortak alanlarda bulunan WC’lerin yenilenmesi.

[.2.2.5 Kurum restoramin yeniden diizenlenmesi, yesillendirilmesi ve masa sandalyelerin
yenilenmesi.

1.2.2.6 Kurum boya badanasinin yapilmasi,

1.2.2.7 Temizlik ve hijyen kosullarma dikkat edilmesi ve gerekli talimatlarin bilgi amach gdriiniir
yerlere asilmasi

[.2.2.8 Temizlik cizelgesinin haftalik yapilip asilmasi, malzemelerin kullanim talimatlarin ilgili
alanlara asilmasi

[.2.2.9Kurum mutfagmin bakim ve onarimdan gegirilip, iiriin ¢esitliligi artirilarak daha etkin
kullanilmast

Tablo 25 Amag, Hedef, Gosterge ve Stratejilere ilisgkin Kart Sablonu

Amag 3 Hizmet faaliyetlerimizin daha nitelikli olarak verilebilmesi i¢in
Miidiirliigiimiiziin kurumsal kapasitesi gili¢lendirilecektir.
Hedef 3.3 Stirekli yasayan bir kurum olarak ¢evremizdeki kamu kurumlari ve sivil
toplum kuruluslari ile maksimum isbirligini saglayarak gelisen ve gelistiren
bir sosyal tesis durumuna gelmek,
Tema Kurumsal Kapasitenin Arttirilmasi
Performans Hedefe *Baslangic 2025 2026 2027 2028 izleme Sikig Rapor Sikhig:
Gostergeleri Etkisi Degeri(2024) 2029
PG.3.3.1 %15 3 8 10 12 12 GEREKTIGINDE | AYLIK
Personel Ile
yapilan kurumun
isleyisi toplanti
sayist
PG3.3.2 yil %20 30 40 50 60 70 izleme Sikhig Rapor Sikhig:
bazinda yapilan
etkinlik sayis1
PG.3.3.3 D1s %15 10 25 30 30 40 GEREKTIGINDE | AYLIK
paydaslardan
gelen istek, oneri
sayist
PG.3.34 %5 50 65 65 65 65 izleme Sikig Rapor Sikhig:
Kiitiiphandeki
kaynak sayisini
arttirmak
PG.3.3.5 idari %20 2 10 15 20 25 izleme Sikhig Rapor Sikhg
Personelin
mesleki egitim
amacli katildig1
egitim semineri
sayisi
PG3.3.6 Cahisan | %25 %385 %85 %385 %385 %385 izleme Sikhig Rapor Sikhg
memnuniyet
orani
Koordinator Kurum Idaresi ve Tiim galisanlar
Birim
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is birligi
Yapilacak
Birimler

Tlge Milli Egitim Miidiirliigii, Ilce Halk Egitim Miidiirliigii, Firmalar

4.4 Stratejilerin Belirlenmesi
Stratejiler olusturulurken okul/kurumun kaynaklar1 ve farkli alanlardaki yetkinligi goz Onilinde bulundurulmustur.
Stratejiler, hedeflerin hangi faaliyetlerle uygulamaya gegirileceginin gergevesini ¢izer.

4.5 Maliyetlendirme

Tahmini Amac¢ ve Hedef Maliyet Tablosu

S.No

2024 2025 2026 2027

600.000,00 900.000,00 900.000,00 900.000,00

Hedef 1.1 600.000,00 900.000,00 900.000,00 900.000,00
2024 2025 2026 2027

500.000 750.000 1.000.000  1.5000.000
Hedef 2.1 5.000.000 30.000,000 35.000,000 45.000,000

2028
1000.000,00
1000.000,00

2028
2.000.000

55.000,000
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iZLEME VE DEGERLENDIRME

.
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iZLEME VE DEGERLENDIRME

Catalzeytin Ogretmenevi ve ASO Miidiirliigiiniin Stratejik Plan1 2024-2028 yillarin1 kapsayan bir dénem igin
hazirlanmigtir. Planin basarisi i¢in bu dénem iginde yillik olarak revize edilmesi gerekmektedir. Bu degerlendirme
faaliyet alanlar1 ¢ergevesinde ilerleme saglanan ve saglanamayan alanlarin ortaya konulacagi bu raporlar, faaliyetlerin
stirekli gelistirilmesi i¢in plana 1s1k tutacaktir.

iZLEME VE DEGERLENDIRME ESASLARI

¢ Her c¢alisma y1l1 i¢in Kurum Geligim plani hazirlanacaktir.

¢ Her calisma y1l1 /donemi de ekiplerce faaliyet icin bir iyilestirme plani hazirlanacaktir ve Ekip bagkanina teslim
edeceklerdir.

+ Sorumlu kisi veya ekipler her ay rapor diizenleyerek amaca ulagsma veya hedefin gerceklesme diizeyi hakkinda bilgi
sunacaklardir.

¢ Faaliyetler performans gostergelerine gore degerlendirilecektir. Bu bakimdan her ¢alisma 6ncesinde performans
gostergeleri gozden gegirilecektir.

¢ Calismalarda verilerin kullanilmasi ve her seyin rakamlarla ifade edilmesi saglanacaktir.

¢ Tiim calismalar aciklik ve hesap verebilirlik ilkesine uygun olarak gerceklestirilecektir.

¢ Yapilan ¢aligmalarin sonucuna gore Stratejik Plan gbzden gegirilecektir.
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Tablo 26 izleme /Degerlendirme

Tema 1 Konaklama Hizmetleri

Stratejik Amac 1 Konaklama hizmetlerinde ¢agin gerektirdigi tiim teknolojik gelismeleri otel iinitesine uygulamak
ve %90 miisteri memnuniyetinin saglandigi bir sosyal tesis durumuna gelmek kapsaminda
yiiriitiilen faaliyetlerin ele alindig1 temadir.

Stratejik Hedef 1 Doluluk oran1 2024 Yilinda %80’e ¢ikarmak.
Stratejiler
S.2.2.1 Kuruma gelen miisteri-ziyaretgilere miisteri memnuniyeti anketi yapilarak mevcut eksiklikler ya da sorunlarin tespit edilerek giderilmesi
saglanacaktir.

S.2.2.2 Ihtiyag duyulan Hizmet igi egitimlerin tespiti yapilarak personelin bilgi ve tecriibelerini yenilemeleri gergeklestirilecek ,bdylelikle hizmet
kalitesinin profesyonel devamlilig1 saglanacaktir.

Kurum hizmet alanlarinin , etkinliklerinin gérsel tanitimlari yapilarak rezarvasyon oranlar arttirilacaktir

izleme Degerlendirme

Stratejiler

Baslama Tarihi
Bitis Tarihi
Sorumlu Birim
Maliyeti
ama Siiresi/Ol¢gme
Yontemi
Gergeklesme
Durumu
Tamamlanmama
Nedeni
Onerile

1.2.2.1 Y1lda iki kez
miigteri ve ¢aligan
memnuniyeti anketi
yapmak.

Arahk Mdr Yrd. 1 Hafta

=
=
<
@

1.2.2.2 Calisanlarin . .
Hizmet i¢i egitimleri Ise Giris
gbzden gecirmek

Mayis Mdr Yrd. 1 Hafta

Kurumun etkinlikleri ile Rutin Rutin Mdr Yrd. Ayhk
ilgili Web sitesi
Twiteer,facebook
adreslerinin etkin
kullanmak.

1.2.2.5 Kurum
kafeteryasinin yeniden
diizenlenmesi ve masa
sandalyelerin
yenilenmesi,mutfagin
bakim onarimu.

Nisan 2025 May1s2025 ihale 1 Milyon 1 Ay

Komisyonu

1.2.2.6 Kurum boya

badanasinin yapilmasi, 2025 Aralik | 2026 Mart Ihale 400.000,00 4 Ay

Komisyonu

1.2.2.7 Temizlik ve
hijyen kosullarina
dikkat edilmesi ve
gerekli talimatlarin bilgi
amagcli goriiniir yerlere
asilmasi

Her Hafta idare 50,00TL Yilhk
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Her Hafta idare 50,00TL Yilhik

Temizlik ¢izelgesinin
haftalik yapilip asilmasi,
malzemelerin kullanim
talimatlarin ilgili alanlara
asilmasi

Tablo 27 izleme /Degerlendirme

Tema 2 | Kurum Kalitesinin Arttirilmasi

Stratejik Amac¢ 2 | Restaurant, Kafeterya ve Lobi servis hizmetlerinde kalite ve hijyeni yakalayarak sosyal tesis olma
onciiliiglimiizii ve tercih edilirligimizi arttirmak

Stratejik Hedef 2 Restaurant, Kafeterya, Bahge ve Lobi servisin fiziki kapasitesinin iyilestirilmesinin saglanarak,

kalitesinin bir énceki yila gore %5 arttirmak

Stratejiler
S.2.2.1 Kuruma gelen miisteri-ziyaretcilere miisteri memnuniyeti anketi yapilarak mevcut eksiklikler ya da sorunlarin tespit edilerek giderilmesi

saglanacaktir.
S.2.2.2 Ihtiya¢ duyulan Hizmet i¢i egitimlerin tespiti yapilarak personelin bilgi ve tecriibelerini yenilemeleri gerceklestirilecek ,boylelikle hizmet

kalitesinin profesyonel devamlilig1 saglanacaktir.

Kurum hizmet alanlarmin , etkinliklerinin gorsel tanitimlar1 yapilarak rezarvasyon oranlan arttirtlacaktir

izleme rlendirme

Stratejiler

Baslama Tarihi
Bitis Tarihi
Sorumlu Birim
Maliyeti
ama Siiresi/Ol¢gme
Yontemi
Gergceklesme
Durumu
Tamamlanmama
Nedeni
Oneriler

[.22.1Y1lda iki kez
miisteri  ve ¢alisan
memnuniyeti  anketi
yapmak.

Mayis Arahk Mdr Yrd. 1 Hafta

[.222  Calisanlarin
Hizmet igi egitimleri
gbzden gecirmek

Ocak Arahk Mdr Yrd. Rutin

1.2.2.3Kurumun
etkinlikleri ile ilgili
Web sitesi
Twiteer,facebook
adreslerinin etkin
kullanmak.

[.2.2.4 Ortak alanlarda
bulunan WClerin
yenilenmesi.

Rutin Rutin Mdr Yrd. Rutin

1.2.2.5Kurum
bahgesinin  yeniden
diizenlenmesi,
yesillendirilmesi  ve
tentelerinin
yenilenmesi.

Nisan 2024 | Mayis 2024 Thale Komisyonu 500.000,00 1 Ay

1.2.2.6 Kurum boya
badanasinin
yapilmasi,

2025 Arahk | 2026 Mart Thale Komisyonu 400.000,00 4 Ay
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1.2.2.7 Temizlik ve

hijyen kosullarina Rutin Rutin Mdr Yrd. Rutin
dikkat edilmesi ve

gerekli  talimatlarin

bilgi amagli gorliniir

yerlere asilmast

Temizlik cizelgesinin Rutin Rutin Mdr Yrd. Rutin
haftalik yapilip

asilmasi,

malzemelerin

kullanim talimatlarin
ilgili alanlara asilmasi

Tablo 28 izleme /Degerlendirme

Tema 3 Kurumsal Kapasitenin Arttirilmasi
Stratejik Amac 3 Hizmet faaliyetlerimizin daha nitelikli olarak verilebilmesi i¢in Miidiirligiimiiziin kurumsal kapasitesi
giiclendirilecektir.
Stratejik Hedef 3 Siirekli yasayan bir kurum olarak ¢evremizdeki kamu kurumlar1 ve sivil toplum kuruluslar ile
maksimum igbirligini saglayarak gelisen ve gelistiren bir sosyal tesis durumuna gelmek,

Stratejiler
S.3.3.1 Engelli-yagli-hasta bireyler i¢in gerekli kolayliklar saglanacak, ihtiya¢ duyan bireylerin kullaniminin kolaylastirilmasi i¢in rampa ve asansor
eksiklikleri tamamlanacaktir.
S.3.3.2Kurumun hizmet kalitesini arttirict diizenlemeler yapilacaktir.
S.3.3.3 Dilek —istek kutularmnin rutin agilmasi, web sitesine gelen yorumlarin takibi ile kurumun kendi ¢alisanlar ile yaptig1 toplantilar sonucunda

tespit edilen bilgi ve becerilerden yararlanarak paydaslarin giiveni saglanacak ve hizli karar alma stireci gergeklesecektir.

izleme

Degerlendirme

Stratejiler

Baslama Tarihi

Bitis Tarihi

Sorumlu Birim

Maliyeti

Raporlama
Siiresi/Olgm

e Yontemi

lesme Durumu

imamlanmama

Nedeni
Onerile

I 331
Giivenligi
diizenlemek

Hijyen ve I
egitimleri

Rutin

Rutin

Mdr Yrd.

Rutin

1.3.3.2.Etkinliklerin,
sosyal medya ile
duyurulmasi

Rutin

Rutin

Mdr Yrd.

Rutin

1333 Personel
toplantilar1 diizenlemek

Rutin

Rutin

Mdr Yrd.

Rutin

1.3.3.4 Toplum hizmeti
etkinlikleri yapmak
1.3.3.4 Miisteri dinlenme,
oyun, yemek, otopark ve
cocuk parki alanlarini
konforlu kullanmasini
saglamak

Rutin

Rutin

Mdr Yrd.

Rutin

3.3.5 Hizmet verimlilik
sayisint arttirmak

Rutin

Rutin

Mdr Yrd.

Rutin
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Miisterilerin ~ kurumda
konakladiklar stire
boyunca bilgi ve iletisim
teknolojik kaynaklara
erisiminde kolaylik
saglanacaktir
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